


Bij brieven van 13 januari 2011 heb ik het onderzoeksrapport in het kader van het 

bestuurlijk hoor en wederhoor doen toekomen aan de Colleges van Burgemeester 

en Wethouders met het verzoek uiterlijk 10 februari 2011 te reageren op de door de 

commissie naar aanleiding van het rapport geformuleerde conclusies en 

aanbevelingen. De reactie van het College van Burgemeester en Wethouders van 

Rijswijk heeft de rekenkamercommissie ontvangen op 23 februari 2011 en die van 

Leidschendam-Voorburg op 27 februari 2011. Afschriften van de brieven van de 

rekenkamercommissie aan de Colleges alsmede van de reacties van beide Colleges 

zijn als bijlagen gevoegd bij het onderzoeksrapport. 

Het onderzoek is in opdracht van de rekenkamercommissie uitgevoerd door het 

onderzoeksbureau De Kafkabrigade te Amsterdam. In het onderstaande wordt eerst 

ingegaan op de vraagstelling van het onderzoek. Daarna treft u de conclusies aan ' 

die de rekenkamercommissie verbindt aan het uitgevoerde onderzoek en worden 

aanbevelingen gedaan waartoe de conclusies aanleiding geven. 

Vraagstelling onderzoek 

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidde: 

Wat zeggen de ervaringen van voortijdig schoolverlaters over de manier waarop de 

bij de bestrijding van het voortijdig schoolverlaten betrokken instellingen hun rol 

vervullen? 

De deelvragen waren: 

1. Welke ervaringen hebben voortijdig schoolverlaters met instellingen betrokken bij de 

uitvoering van het beleid? 

2. Wat zeggen deze ervaringen over de manier waarop de instellingen hun rol 

vervullen en/of hoe ze samenwerken? Verschillen deze ervaringen naar schooltype 

of anderszins? 

3. Welke verbeteringen zijn daarin mogelijk en welke rol kan de gemeente daarbij 

spelen? 

4. In hoeverre spelen andere factoren, zoals de sociale omgeving, een rol bij het 

voortijdig schoolverlaten? 



Conclusies 

Uit de bevindingen van de onderzoekers en hun antwoord op de centrale- en deelvragen 
trekt de rekenkamercommissie de volgende conclusies voor zowel Leidschendam-
Voorburg als voor Rijswijk. 

1. Zowel in Leidschendam-Voorburg als in Rijswijk is er in ruime mate aandacht voor 
de problematiek van voortijdig schoolverlaters. 

2. Een regisseur wordt bij het oplossen van de problematiek van voortijdig 
schoolverlaters node gemist. Vele instanties dragen hieraan met de beste 
bedoelingen hun steentje bij. Het resultaat is echter onderling complexe relaties en 
veel drukte rond de jongeren. Die kunnen "door de bomen het bos niet meer zien" 
en ontwikkelen daardoor een afwijzende en negatieve attitude ten aanzien van 
hulpverlenende instanties. De instanties willen bovendien nog wel eens los van 
elkaar opereren, hetgeen ten koste gaat van de samenhang in de aanpak van het 
voortijdig schoolverlaten. 

3. Er zit nogal eens veel tijd tussen schoolverzuim en het treffen van adequate 
maatregelen hiertegen. Als gevolg hiervan ontstaat het "van kwaad tot erger 
mechanisme" en wordt het aanzienlijk moeilijker het kwaad ten goede te keren 
dan bij snelle(re) actie het geval zou zijn.. 

4. Scholen of instanties treffen maatregelen die leiden tot schoolverzuim zonder dat 
daar een haan naar kraait. Zo zijn er scholen (vb Mondriaan-college) met een 
didactische aanpak waarbij er geen systematische waarneming van verzuim 
mogelijk is. 

5. Ondanks de invoering in 2009 van het landelijke Digitale Verzuimloket is de 
registratie van het schoolverzuim niet optimaal door problemen en 
onduidelijkheden bij het melden van verzuim. Als gevolg daarvan kunnen de beide 
gemeenten en het RMC Haaglanden niet volledig vertrouwen op de registratie. 

6. De registratie van leerlingen op schoolniveau is niet altijd volledig en correct. 
Leerplichtige jongeren zonder startkwalificatie worden soms uitgeschreven voordat 
zij bij een andere school staan ingeschreven. De desbetreffende scholen dragen 
door deze ongeoorloofde werkwijze bij aan verzuimgedrag van leerlingen. 



Aanbevelingen 

Op basis van bovenvermelde conclusies doet de rekenkamercommissie de volgende 
aanbevelingen voor een effectievere aanpak van voortijdig schoolverlaten. 

1. Vervul als gemeente de rol van regisseur bij de aanpak van voortijdig 
schoolverlaten door onder meer het coördineren van de hulpverlening aan de 
voortijdig schoolverlaters. 

2. Wijs in de hoedanigheid van regisseur voor iedere voortijdig schoolverlater één 
persoon aan. Deze persoon (mentor) die een medewerker kan zijn van een van de 
hulpverlenende instanties, dient als enige de contacten met de desbetreffende 
hulpveriende instantie(s) te onderhouden. De voortijdig schoolverlater heeft dan 
alleen van doen met deze ene persoon. 

3. Tref als regisseur bij indicaties van meer dan incidenteel verzuim zo snel mogelijk 
maatregelen. 

4. Ga als gemeente in overleg met scholen die geen of weinig verzuim melden om na 
te gaan wat daarvan de oorzaak is. Is de oorzaak gelegen in een bepaalde 
lesmethodiek, bezie dan op welke wijze verzuim kan worden vastgesteld. 

5. Neem als gemeente door tussenkomst van de gemeente Den Haag het initiatief tot 
het optimaliseren van de gegevenslevering aan het Digitale Verzuimloket. 

6. Handhaaf steeksproefgewijs het op juiste wijze registreren van leerlingen. 

Reacties Colleges van Burgemeester en Wethouders 

In de reactie van het College van Leidschendam-Voorburg en van het College van Rijswijk 
kan grofweg onderscheid worden gemaakt in opmerkingen over feitelijke onjuistheden, 
representativiteit, conclusies en aanbevelingen. In het onderstaande wordt hierop 
ingegaan waarbij eerst de reactie van de Colleges wordt vermeld en vervolgens die van de 
rekenkamercommissie daarop. 

Feitelijke onjuistheden. 

Zowel in de reactie van het College van Leidschendam-Voorburg als in die van het College 
van Rijswijk wordt aangegeven dat het rapport feitelijke onjuistheden bevat. Naar de 
mening van het College van Rijswijk zorgen deze onjuistheden er zelfs voor dat de basis 
voor de opgestelde conclusies ontbreekt. Het College onthoudt zich daarom van een 



reactie op de conclusies. Door echter wel te reageren op de aanbevelingen, kan de 
mening van het College over de conclusies worden vastgesteld. 

Zoals uit de aan u eerder door de rekenkamercommissie toegezonden onderzoeksopzet 
blijkt, is -na overleg met commissies uit de beide raden- gekozen voor een bottum-up 
onderzoek. Hierbij is sprake van een kwalitatief onderzoek waarbij wordt vertrouwd op de 
kennis en expertise van de betrokken burgers, uitvoerders, beleidsmakers en bestuurders. 
De onderzoekers zijn dan ook uitgegaan van wat aan hen tijdens interviews, de 
functioneringsgesprekken en beoordelingsgesprekken is verteld. Het kan zijn dat het 
beleid/systeem in werkelijkheid anders wordt beleefd dan bedoeld. Van een feitelijke 
onjuistheid is dan geen sprake. Als bijvoorbeeld aan de onderzoekers door hulpverleners 
is meegedeeld dat de samenwerking met de gemeente Den Haag als lastig wordt ervaren, 
dan kan niet gesteld worden dat dat een feitelijke onjuistheid is omdat bestuurders en/of 
ambtenaren daarover een tegenovergestelde mening zijn toegedaan. Wel kan worden 
gesproken van een feitelijke onjuistheid of onvolkomenheid als in het rapport bijvoorbeeld 
gesproken wordt van "Spinoza onderwijsgroep" in plaats van "scholengroep Spinoza". Dit 
soort feitelijke onjuistheden/onvolkomenheden zijn in het rapport hersteld. 

Representativiteit van het onderzoek. 

Beide Colleges zetten vanwege het feit dat per gemeente slechts drie casussen zijn 
gebruikt, vraagtekens bij de representativiteit van het onderzoek. 

De gehanteerde onderzoeksmethodiek heeft representativiteit niet als uitgangspunt. De 
bottum-up benadering brengt via enkele casussen de ervaringen van i.e. voortijdig 
schoolverlaters in beeld. De ervaring leert dat eventuele onvolkomenheden zo helder in 
beeld komen. Verder merkt de rekenkamercommissie op, dat de selectie van de casussen 
in goed overieg met de leerplichtambtenaren van beide gemeenten tot stand is gekomen. 

De conclusies 

Per conclusie wordt hieronder ingegaan op de reactie van de Colleges en het standpunt 
van de rekenkamercommissie daarover. 

1. Zowel in Leidschendam-Voorburg als in Rijswijk is er in ruime mate aandacht voor 
de problematiek van voortijdig schoolverlaters. 

Naar de mening van het College van Leidschendam-Voorburg klopt deze 
conclusie. Zoals eerder vermeld onthoudt het College van Rijswijk zich van een 



reactie op de conclusies. Aangezien deze conclusie geen aanleiding heeft 
gegeven tot een aanbeveling is derhalve niet duidelijk of het College deze 
onderschrijft. 

2. Een regisseur wordt bij het oplossen van de problematiek van voortijdig 
schoolverlaters node gemist. 

Volgens het College van Leidschendam-Voorburg is de regierol duidelijk in de 
aanpak van voortijdig schoolverlaters. Ook naar de mening van het College van 
Rijswijk zit er een goede regie op de problematiek. Beide Colleges beschrijven 
hoe de regierol wordt ingevuld. 
De gegeven beschrijvingen bevestigen naar het oordeel van de 
rekenkamercommissie de juistheid van de conclusie. Hieruit blijkt namelijk dat 
meerdere instanties bij de problematiek van voortijdig schoolverlaters betrokken 
zijn waardoor jongeren "door de bomen het bos niet meer zien". Dat er meerdere 
instanties betrokken zijn is onvermijdelijkheid, maar naar het oordeel van de 
rekenkamercommissie is het regisseren van die instanties evenzeer onvermijdelijk. 

3. Er zit nogal eens veel tijd tussen schoolverzuim en het treffen van adequate 
maatregelen hiertegen. 

Zowel in de reactie van het College van Leidschendam-Voorburg als in die van het 
College van Rijswijk wordt aangegeven dat sinds 1 januari van dit jaar één 
meidprotocol verzuim en schoolverlaten binnen de regio Haaglanden van kracht 
is. Door invoering van dit meidprotocol is er een basis voor uniformiteit in het 
melden. 
De rekenkamercommissie juicht het invoeren van het meidprotocol toe. Haar is 
echter niet duidelijk of dit meidprotocol ook voorziet in het bij meer dan incidenteel 
verzuim onmiddellijk treffen van maatregelen. Het binnen vijf dagen actie nemen, 
zoals in de reactie van het College van Rijswijk vermeld, verstaat de 
rekenkamercommissie niet onder het onmiddellijk treffen van maatregelen. Hierbij 
gaan haar gedachten meer uit naar de wijze van handelen in de gemeente 
Rotterdan, waarbij bij een verzuimmelding direct contact wordt opgenomen met de 
leerling en zijn ouders. 



4. Scholen of instanties treffen maatregelen die leiden tot schoolverzuim zonder dat 
daar een haan naar kraait. Zo zijn er scholen (vb Mondriaan-college) met een 
didactische aanpak waarbij er geen systematische waarneming van verzuim 
mogelijk is. 

Ook bij deze conclusie verwijst het College van Leidschendam-Voorburg naar het 
meidprotocol en voegt daaraan toe dat over de procedure om schoolverzuim te 
melden geen verwarring meer kan zijn. Het College van Rijswijk geeft aan dat 
vanuit de gemeente Den Haag met het ROC Mondriaan overlegd wordt hoe de 
gemeente kan bijdragen aan een betere en tijdige registratie van verzuim. 
Uit het feit dat met het ROC Mondriaan wordt overlegd, leidt de 
rekenkamercommissie af dat het meidprotocol geen panacee voor alle kwalen is. 
Ook bij de daar gekozen didactische aanpak moet het mogelijk zijn dit 
meidprotocol na te leven. 

5. Ondanks de invoering in 2009 van het landelijke Digitale Verzuimloket is de 
registratie van het schoolverzuim niet optimaal door problemen en 
onduidelijkheden bij het melden van verzuim. 

Het College van Leidschendam-Voorburg deelt mee dat het meidprotocol veel 
onduidelijkheid heeft weggenomen. Het College van Rijswijk is van mening dat het 
landelijke digitale verzuimloket nog niet optimaal werkt. Door de gemeente Den 
Haag is dit namens de gemeenten binnen de regio Haaglanden aangekaart bij het 
ministerie van OCW. 
De opmerking van het College van Rijswijk onderschrijft de juistheid van de 
conclusie van de rekenkamercommissie. Door tussenkomst van de gemeente Den 
Haag kunnen beide gemeenten initiatieven ontplooien om tot een optimalisering 
van de gegevenslevering aan het Digitale Verzuimloket te komen. 

6. De registratie van leerlingen op schoolniveau is niet altijd volledig en correct. 
Leerplichtige jongeren zonder startkwalificatie worden soms uitgeschreven voordat 
zij bij een andere school staan ingeschreven. 

Het College van Leidschendam-Voorburg wijst op bestaande en toekomstige 
regelgeving. Het College van Rijswijk heeft in 2005 in het kader van handhaven op 
niveau aan alle Rijswijkse scholen een handreiking leerplicht uitgereikt. Hierin zijn 
de belangrijkste onderwerpen op het gebied van de leerplicht opgesomd en een 
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aantal procedures van begin tot het eind op papier gezet. Gelijk het College van 
Leidschendam-Voorburg maakt ook het College van Rijswijk melding van 
aanstaande regelgeving op grond waarvan signalen van incorrecte registratie door 
de leerplichtambtenaren moeten worden gemeld bij de onderwijsinspectie. 
Het door de beide Colleges opgemerkte en het feit dat nieuwe wetgeving op het 
gebied van registratie op komst is, onderschrijft bovenstaande conclusie van de 
rekenkamercommissie. 

De aanbevelingen. 

Op basis van bovenvermelde conclusies heeft de rekenkamercommissie aanbevelingen 
gedaan voor een effectievere aanpak van voortijdig schoolverlaten. Zoals hierboven is 
beargumenteerd, geven de reacties van de beide Colleges de rekenkamercommissie geen 
aanleiding haar conclusies aan te passen. Derhalve ziet de rekenkamercommissie ook 
geen aanleiding haar aanbevelingen aan te passen met uitzondering van aanbeveling 5 
die gericht is op het optimaliseren van de gegevenslevering aan het Digitale Verzuimloket. 
Naar aanleiding van de gemaakte opmerkingen is hierin thans aangegeven dat deze 
initiatieven moeten worden genomen door tussenkomst van de gemeente Den Haag. 

Hoogachtend, 

De voorzitter van de rekenkamercommissie 
Leidschendam-Voorburg en Rijswijk, 

mr. W.J.K. Brugman 
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Bijlagen Onderzoeksrapport 
Onderwerp Onderzoek Voortijdig schoolverlaten 

Geachte leden van de raad, 

Bijgaand doe ik u toekomen het rapport Onderzoek voortijdig schoolverlaten. In dit 
onderzoek is voorzien in de aangepaste onderzoeksprogrammering 2009 van de 
rekenkamercommissie Leidschendam-Voorburg en Rijswijk. Bij brief van 8 
september 2009 is uw gemeenteraad geïnformeerd over deze aanpassing. 

Bij brief van 31 augustus 2010 is de gemeenteraad tussentijds geïnformeerd over de 
stand van zaken van het Onderzoek voortijdig schoolverlaten. Daarin is ook 
ingegaan op de keuze van de rekenkamercommissie - na overleg met commissies 
uit beide raden - voor de minder gebruikelijke benadering van het onderzoek vanuit 
de betrokkenen zelf, een bottum-up aanpak. 

Deze bijzondere werkwijze heeft er toe geleid dat het gebruikelijke ambtelijk hoor en 
wederhoor in dit geval achterwege is gebleven. Het ambtelijk apparaat van de 
gemeente kan immers de feitelijke juistheid van de gegevens in de rapportage niet 
beoordelen. 

Leidschendam-Voorburg 

Rijswijk 



Bij brieven van 13 januari 2011 heb ik het onderzoeksrapport in het kader van het 

bestuurlijk hoor en wederhoor doen toekomen aan de Colleges van Burgemeester 

en Wethouders met het verzoek uiterlijk 10 februari 2011 te reageren op de door de 

commissie naar aanleiding van het rapport geformuleerde conclusies en 

aanbevelingen. De reactie van het College van Burgemeester en Wethouders van 

Rijswijk heeft de rekenkamercommissie ontvangen op 23 februari 2011 en die van 

Leidschendam-Voorburg op 27 februari 2011. Afschriften van de brieven van de 

rekenkamercommissie aan de Colleges alsmede van de reacties van beide Colleges 

zijn als bijlagen gevoegd bij het onderzoeksrapport. 

Het onderzoek is in opdracht van de rekenkamercommissie uitgevoerd door het 

onderzoeksbureau De Kafkabrigade te Amsterdam. In het onderstaande wordt eerst 

ingegaan op de vraagstelling van het onderzoek. Daarna treft u de conclusies aan 

die de rekenkamercommissie verbindt aan het uitgevoerde onderzoek en worden 

aanbevelingen gedaan waartoe de conclusies aanleiding geven. 

Vraagstelling onderzoek 

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidde: 

Wat zeggen de ervaringen van voortijdig schoolverlaters over de manier waarop de 

bij de bestrijding van het voortijdig schoolverlaten betrokken instellingen hun rol 

vervullen? 

De deelvragen waren: 

1. Welke ervaringen hebben voortijdig schoolverlaters met instellingen betrokken bij de 

uitvoering van het beleid? 

2. Wat zeggen deze ervaringen over de manier waarop de instellingen hun rol 

vervullen en/of hoe ze samenwerken? Verschillen deze ervaringen naar schooltype 

of anderszins? 

3. Welke verbeteringen zijn daarin mogelijk en welke rol kan de gemeente daarbij 

spelen? 

4. In hoeverre spelen andere factoren, zoals de sociale omgeving, een rol bij het 

voortijdig schoolverlaten? 



Conclusies 

Uit de bevindingen van de onderzoekers en hun antwoord op de centrale- en deelvragen 
trekt de rekenkamercommissie de volgende conclusies voor zowel Leidschendam-
Voorburg als voor Rijswijk. 

1. Zowel in Leidschendam-Voorburg als in Rijswijk is er in ruime mate aandacht voor 
de problematiek van voortijdig schoolverlaters. 

2. Een regisseur wordt bij het oplossen van de problematiek van voortijdig 
schoolverlaters node gemist. Vele instanties dragen hieraan met de beste 
bedoelingen hun steentje bij. Het resultaat is echter onderling complexe relaties en 
veel drukte rond de jongeren. Die kunnen "door de bomen het bos niet meer zien" 
en ontwikkelen daardoor een afwijzende en negatieve attitude ten aanzien van 
hulpverlenende instanties. De instanties willen bovendien nog wel eens los van 
elkaar opereren, hetgeen ten koste gaat van de samenhang in de aanpak van het 
voortijdig schoolveriaten. 

3. Er zit nogal eens veel tijd tussen schoolverzuim en het treffen van adequate 
maatregelen hiertegen. Als gevolg hiervan ontstaat het "van kwaad tot erger 
mechanisme" en wordt het aanzienlijk moeilijker het kwaad ten goede te keren 
dan bij snelle(re) actie het geval zou zijn.. 

4. Scholen of instanties treffen maatregelen die leiden tot schoolverzuim zonder dat 
daar een haan naar kraait. Zo zijn er scholen (vb Mondriaan-college) met een 
didactische aanpak waarbij er geen systematische waarneming van verzuim 
mogelijk is. 

5. Ondanks de invoering in 2009 van het landelijke Digitale Verzuimloket is de 
registratie van het schoolverzuim niet optimaal door problemen en 
onduidelijkheden bij het melden van verzuim. Als gevolg daarvan kunnen de beide 
gemeenten en het RMC Haaglanden niet volledig vertrouwen op de registratie. 

6. De registratie van leerlingen op schoolniveau is niet altijd volledig en correct. 
Leerplichtige jongeren zonder startkwalificatie worden soms uitgeschreven voordat 
zij bij een andere school staan ingeschreven. De desbetreffende scholen dragen 
door deze ongeoorloofde werkwijze bij aan verzuimgedrag van leerlingen. 



Aanbevelingen 

Op basis van bovenvermelde conclusies doet de rekenkamercommissie de volgende 
aanbevelingen voor een effectievere aanpak van voortijdig schoolverlaten. 

1. Vervul als gemeente de rol van regisseur bij de aanpak van voortijdig 
schoolverlaten door onder meer het coördineren van de hulpverlening aan de 
voortijdig schoolverlaters. 

2. Wijs in de hoedanigheid van regisseur voor iedere voortijdig schoolverlater één 
persoon aan. Deze persoon (mentor) die een medewerker kan zijn van een van de 
hulpvedenende instanties, dient als enige de contacten met de desbetreffende 
hulpveriende instantie(s) te onderhouden. De voortijdig schoolverlater heeft dan 
alleen van doen met deze ene persoon. 

3. Tref als regisseur bij indicaties van meer dan incidenteel verzuim zo snel mogelijk 
maatregelen. 

4. Ga als gemeente in overleg met scholen die geen of weinig verzuim melden om na 
te gaan wat daarvan de oorzaak is. Is de oorzaak gelegen in een bepaalde 
lesmethodiek, bezie dan op welke wijze verzuim kan worden vastgesteld. 

5. Neem als gemeente door tussenkomst van de gemeente Den Haag het initiatief tot 
het optimaliseren van de gegevenslevering aan het Digitale Verzuimloket. 

6. Handhaaf steeksproefgewijs het op juiste wijze registreren van leerlingen. 

Reacties Colleges van Burgemeester en Wethouders 

In de reactie van het College van Leidschendam-Voorburg en van het College van Rijswijk 
kan grofweg onderscheid worden gemaakt in opmerkingen over feitelijke onjuistheden, 
representativiteit, conclusies en aanbevelingen. In het onderstaande wordt hierop 
ingegaan waarbij eerst de reactie van de Colleges wordt vermeld en vervolgens die van de 
rekenkamercommissie daarop. 

Feitelijke onjuistheden. 

Zowel in de reactie van het College van Leidschendam-Voorburg als in die van het College 
van Rijswijk wordt aangegeven dat het rapport feitelijke onjuistheden bevat. Naar de 
mening van het College van Rijswijk zorgen deze onjuistheden er zelfs voor dat de basis 
voor de opgestelde conclusies ontbreekt. Het College onthoudt zich daarom van een 



reactie op de conclusies. Door echter wel te reageren op de aanbevelingen, kan de 

mening van het College over de conclusies worden vastgesteld. 

Zoals uit de aan u eerder door de rekenkamercommissie toegezonden onderzoeksopzet 

blijkt, is -na overleg met commissies uit de beide raden- gekozen voor een bottum-up 

onderzoek. Hierbij is sprake van een kwalitatief onderzoek waarbij wordt vertrouwd op de 

kennis en expertise van de betrokken burgers, uitvoerders, beleidsmakers en bestuurders. 

De onderzoekers zijn dan ook uitgegaan van wat aan hen tijdens interviews, de 

functioneringsgesprekken en beoordelingsgesprekken is verteld. Het kan zijn dat het 

beleid/systeem in werkelijkheid anders wordt beleefd dan bedoeld. Van een feitelijke 

onjuistheid is dan geen sprake. Als bijvoorbeeld aan de onderzoekers door hulpverleners 

is meegedeeld dat de samenwerking met de gemeente Den Haag als lastig wordt ervaren, 

dan kan niet gesteld worden dat dat een feitelijke onjuistheid is omdat bestuurders en/of 

ambtenaren daarover een tegenovergestelde mening zijn toegedaan. Wel kan worden 

gesproken van een feitelijke onjuistheid of onvolkomenheid als in het rapport bijvoorbeeld 

gesproken wordt van "Spinoza onderwijsgroep" in plaats van "scholengroep Spinoza". Dit 

soort feitelijke onjuistheden/onvolkomenheden zijn in het rapport hersteld. 

Representativiteit van het onderzoek. 

Beide Colleges zetten vanwege het feit dat per gemeente slechts drie casussen zijn 

gebruikt, vraagtekens bij de representativiteit van het onderzoek. 

De gehanteerde onderzoeksmethodiek heeft representativiteit niet als uitgangspunt. De 

bottum-up benadering brengt via enkele casussen de ervaringen van i.e. voortijdig 

schoolverlaters in beeld. De ervaring leert dat eventuele onvolkomenheden zo helder in 

beeld komen. Verder merkt de rekenkamercommissie op, dat de selectie van de casussen 

in goed overieg met de leerplichtambtenaren van beide gemeenten tot stand is gekomen. 

De conclusies 

Per conclusie wordt hieronder ingegaan op de reactie van de Colleges en het standpunt 

van de rekenkamercommissie daarover. 

1. Zowel in Leidschendam-Voorburg als in Rijswijk is er in ruime mate aandacht voor 

de problematiek van voortijdig schoolverlaters. 

Naar de mening van het College van Leidschendam-Voorburg klopt deze 

conclusie. Zoals eerder vermeld onthoudt het College van Rijswijk zich van een 



reactie op de conclusies. Aangezien deze conclusie geen aanleiding heeft 

gegeven tot een aanbeveling is derhalve niet duidelijk of het College deze 

onderschrijft. 

2. Een regisseur wordt bij het oplossen van de problematiek van voortijdig 

schoolverlaters node gemist. 

Volgens het College van Leidschendam-Voorburg is de regierol duidelijk in de 

aanpak van voortijdig schoolverlaters. Ook naar de mening van het College van 

Rijswijk zit er een goede regie op de problematiek. Beide Colleges beschrijven 

hoe de regierol wordt ingevuld. 

De gegeven beschrijvingen bevestigen naar het oordeel van de 

rekenkamercommissie de juistheid van de conclusie. Hieruit blijkt namelijk dat 

meerdere instanties bij de problematiek van voortijdig schoolveriaters betrokken 

zijn waardoor jongeren "door de bomen het bos niet meer zien". Dat er meerdere 

instanties betrokken zijn is onvermijdelijkheid, maar naar het oordeel van de 

rekenkamercommissie is het regisseren van die instanties evenzeer onvermijdelijk. 

3. Er zit nogal eens veel tijd tussen schoolverzuim en het treffen van adequate 

maatregelen hiertegen. 

Zowel in de reactie van het College van Leidschendam-Voorburg als in die van het 

College van Rijswijk wordt aangegeven dat sinds 1 januari van dit jaar één 

meidprotocol verzuim en schoolverlaten binnen de regio Haaglanden van kracht 

is. Door invoering van dit meidprotocol is er een basis voor uniformiteit in het 

melden. 

De rekenkamercommissie juicht het invoeren van het meidprotocol toe. Haar is 

echter niet duidelijk of dit meidprotocol ook voorziet in het bij meer dan incidenteel 

verzuim onmiddellijk treffen van maatregelen. Het binnen vijf dagen actie nemen, 

zoals in de reactie van het College van Rijswijk vermeld, verstaat de 

rekenkamercommissie niet onder het onmiddellijk treffen van maatregelen. Hierbij 

gaan haar gedachten meer uit naar de wijze van handelen in de gemeente 

Rotterdan, waarbij bij een verzuimmelding direct contact wordt opgenomen met de 

leerling en zijn ouders. 



4. Scholen of instanties treffen maatregelen die leiden tot schoolverzuim zonder dat 

daar een haan naar kraait. Zo zijn er scholen (vb Mondriaan-college) met een 

didactische aanpak waarbij er geen systematische waarneming van verzuim 

mogelijk is. 

Ook bij deze conclusie verwijst het College van Leidschendam-Voorburg naar het 

meidprotocol en voegt daaraan toe dat over de procedure om schoolverzuim te 

melden geen verwarring meer kan zijn. Het College van Rijswijk geeft aan dat 

vanuit de gemeente Den Haag met het ROC Mondriaan overlegd wordt hoe de 

gemeente kan bijdragen aan een betere en tijdige registratie van verzuim. 

Uit het feit dat met het ROC Mondriaan wordt overlegd, leidt de 

rekenkamercommissie af dat het meidprotocol geen panacee voor alle kwalen is. 

Ook bij de daar gekozen didactische aanpak moet het mogelijk zijn dit 

meidprotocol na te leven. 

5. Ondanks de invoering in 2009 van het landelijke Digitale Verzuimloket is de 

registratie van het schoolverzuim niet optimaal door problemen en 

onduidelijkheden bij het melden van verzuim. 

Het College van Leidschendam-Voorburg deelt mee dat het meidprotocol veel 

onduidelijkheid heeft weggenomen. Het College van Rijswijk is van mening dat het 

landelijke digitale verzuimloket nog niet optimaal werkt. Door de gemeente Den 

Haag is dit namens de gemeenten binnen de regio Haaglanden aangekaart bij het 

ministerie van OCW. 

De opmerking van het College van Rijswijk onderschrijft de juistheid van de 

conclusie van de rekenkamercommissie. Door tussenkomst van de gemeente Den 

Haag kunnen beide gemeenten initiatieven ontplooien om tot een optimalisering 

van de gegevenslevering aan het Digitale Verzuimloket te komen. 

6. De registratie van leerlingen op schoolniveau is niet altijd volledig en correct. 

Leerplichtige jongeren zonder startkwalificatie worden soms uitgeschreven voordat 

zij bij een andere school staan ingeschreven. 

Het College van Leidschendam-Voorburg wijst op bestaande en toekomstige 

regelgeving. Het College van Rijswijk heeft in 2005 in het kader van handhaven op 

niveau aan alle Rijswijkse scholen een handreiking leerplicht uitgereikt. Hierin zijn 

de belangrijkste onderwerpen op het gebied van de leerplicht opgesomd en een 
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aantal procedures van begin tot het eind op papier gezet. Gelijk het College van 
Leidschendam-Voorburg maakt ook het College van Rijswijk melding van 
aanstaande regelgeving op grond waarvan signalen van incorrecte registratie door 
de leerplichtambtenaren moeten worden gemeld bij de onderwijsinspectie. 
Het door de beide Colleges opgemerkte en het feit dat nieuwe wetgeving op het 
gebied van registratie op komst is, onderschrijft bovenstaande conclusie van de 
rekenkamercommissie. 

De aanbevelingen. 

Op basis van bovenvermelde conclusies heeft de rekenkamercommissie aanbevelingen 
gedaan voor een effectievere aanpak van voortijdig schoolverlaten. Zoals hierboven is 
beargumenteerd, geven de reacties van de beide Colleges de rekenkamercommissie geen 
aanleiding haar conclusies aan te passen. Derhalve ziet de rekenkamercommissie ook 
geen aanleiding haar aanbevelingen aan te passen met uitzondering van aanbeveling 5 
die gericht is op het optimaliseren van de gegevenslevering aan het Digitale Verzuimloket. 
Naar aanleiding van de gemaakte opmerkingen is hierin thans aangegeven dat deze 
initiatieven moeten worden genomen door tussenkomst van de gemeente Den Haag. 

Hoogachtend, 

De voorzitter van de rekenkamercommissie 
Leidschendam-Voorburg en Rijswijk, 

mr. W.J.K. Brugman 
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In le id i ng 

De gezamenlijke rekenkamercommissie Leidschendam-Voorburg en Rijswijk heeft 
eind 2009 besloten om onderzoek te doen naar de aanpak van voortijdig 
schoolverlaten. De Rekenkamercommissie heeft onderzocht of het mogelijk is om 
het onderzoek op een andere manier dan gebruikelijk is bij rekenkameronderzoek 
op te pakken, namelijk bottom up. Op basis van de uitgebrachte offerte heeft de 
Rekenkamercommissie besloten om de Kafkabrigade de opdracht te verlenen om de 
aanpak van voortijdig schoolverlaten onder de loep te nemen. Voorliggend stuk is 
het eindrapport van dit onderzoek, uitgevoerd in de periode van februari tot en met 
november 2010. 

De centrale onderzoeksvraag waar de Kafkabrigade mee op pad is gestuurd, luidt: 
Wat zeggen de ervaringen van voortijdig schoolverlaters over de manier waarop de, 
b i j de bestrijding van het voortijdig schoolverlaten, betrokken instellingen hun rol 
vervullen? 

De deelvragen zijn: 
1. Welke ervaringen hebben voortijdig schoolverlaters met instellingen 

betrokken bij de uitvoering van het beleid? 
2. Wat zeggen deze ervaringen over de manier waarop de instellingen hun rol 

vervullen en/of hoe ze samenwerken? Verschillen deze ervaringen naar 
schooltype of anderszins? 

3. Welke verbeteringen zijn daarin mogelijk en welke rol kan de gemeente 
daarbij spelen? 

4. In hoeverre spelen andere factoren, zoals de sociale omgeving, een rol bij 
het voortijdig schoolverlaten? 

In dit rapport beantwoordt de Kafkabrigade deze vragen. In het volgende hoofdstuk 
wordt eerst de onderzoeksaanpak uiteengezet. Hierin wordt de onderzoeks- en 
interventiemethode van de Kafkabrigade beschreven zoals deze is toegepast voor 
dit onderzoek naar voortijdig schoolverlaten (hierna: VSV). Hoofdstuk 2 bevat de 
bevindingen van de Kafkabrigade na de twee collectieve 
'Functioneringsgesprekken'. In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de 
'Beoordelingsgesprekken'. Hoofdstuk 4 bevat antwoorden op de onderzoeksvragen. 
In de bijlage wordt tot slot een lijst gegeven van betrokken instanties en de 
afkorting. 

Voor t i j d ig schoo lver la ten schemat isch 

Het 'veld' van voortijdig schoolverlaten is complex. Om die reden wordt aan het 
begin van dit rapport een overzicht gegeven van de regels rond leerplicht en 
instanties die bij dit onderzoek betrokken zijn. Deze overzichten kunnen als 
leeshulp gebruikt worden. 
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Leef t i jd Leerp l icht ig I n s t a n t i e 
5 t /m 15 
jaar 

Ja Gemeente, Bureau 
Leerplicht 

16 en 17 
jaar 

Ja, indien geen startkwalificatie Gemeente, Bureau 
Leerplicht 

18 tot 23 
jaar 

Nee, maar jongeren zonder 
startkwalificatie* worden geacht een 
opleiding te volgen 

Regionale Meld- en 
Coördinatiefunctie (RMC) 

* Een startkwalificatie is minimaal een Havo diploma of MBO niveau 2. 
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NB: Dit overzicht is niet uitputtend. De instanties die in dit onderzoek naar voren 
zijn gekomen worden weergegeven. Het ligt in de verwachting dat er nog meer 
verschillende instanties bij voortijdig schoolverlaten betrokken zijn. Overigens 
verschillen de bolletjes alleen van grootte vanwege de hoeveelheid tekst, niet 
vanwege de importantie van de organisatie. 
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1. Onderzoeksaanpak 
In dit hoofdstuk staat in paragraaf 1.1 een beschrijving van de onderzoeks- en 
interventiemethode van de Kafkabrigade. In paragraaf 1.2 wordt de 
onderzoeksopzet uiteengezet. 

1 .1 . Ka fkabr igademethode 

De Kafkabrigade rukt uit wanneer burgers en ambtenaren zijn vastgelopen in het 
woud van wet- en regelgeving. De Kafkabrigade heeft een onderzoeks- en 
interventiemethode ontwikkeld voor het opsporen en aanpakken van onnodige 
bureaucratie. De Kafkabrigade is niet tegen regels, maar het kan soms een stuk 
slimmer. Publieke dienstverlening kan vaak effectiever door te kijken naar de 
uitvoering. Niet de overheidsorganisatie zelf, maar het probleem bezien vanuit het 
perspectief van de direct betrokken burgers en/ of ondernemers staat daarbij 
centraal. 

In het begin heeft de Kafkabrigade zich vooral bezig gehouden met 
casusonderzoek. Als burgers of professionals met één of meerdere overheden 
tegelijkertijd te maken hebben, kan het voorkomen dat mensen in situaties terecht 
komen waarin ze last hebben van meerdere logica's, regels en procedures 
tegelijkertijd. Als deze niet goed op elkaar zijn afgestemd, kan dat vervelende 
gevolgen hebben, zoals onduidelijkheid, frustratie, maar ook financieel verlies en 
verlies van tijd. 

De belangrijkste uitgangspunten van de casusonderzoeksmethode zijn: 

• casusselectie in overleg met opdrachtgever; 
• eindgebruiker centraal; 
• alle betrokkenen worden in het casusonderzoek betrokken; 
• regels zijn nodig, maar soms kan het slimmer; 
• onder de radar in een veilige omgeving; 
• geen actie zonder reflectie, geen reflectie zonder actie. 

De Kafkabrigade wil graag dat (publieke) organisaties zelf op een 
Kafkabrigademanier gaan werken: redenerend vanuit de eindgebruiker. Daarom 
richt de Kafkabrigade zich steeds meer op overdracht van haar werkwijze. Zo zijn in 
2008 en 2009 'train de trainer' trajecten gedaan in vier gemeenten in Wales en 
voor de Nederlandse Nationale Ombudsman. Teams uit de eigen organisatie voeren 
hierbij een casusonderzoek uit onder begeleiding van Kafkabrigadetrainers. 

1.2. Aanpak onderzoek 

In deze paragraaf is de aanpak van het onderzoek naar voortijdig schoolverlaten 
weergegeven aan de hand van de zes stappen van de Kafkabrigademethode. 
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Stap 1 : Verkennend onderzoek 
De Kafkabrigade inventariseert kort de stand van zaken: Is het probleem een 
uitzondering of hebben meerdere mensen er last van? Wie zijn reeds bezig om het 
op te lossen? Wie zijn de direct en indirect verantwoordelijke partijen? Waar 
bestaat de complexiteit uit en hoe kan deze het beste in kaart kan worden 
gebracht? 

Voor dit onderzoek heeft de Kafkabrigade in deze fase met name een eerste beeld 
opgedaan van de locale en actuele stand van zaken door gesprekken te voeren met 
de contactpersonen uit beide gemeenten. Daarnaast is er contact geweest met de 
projectdirecteur Voortijdig Schoolverlaten van het Ministerie. 

Tevens gaan de onderzoekers in deze fase van het onderzoek, samen met de 
opdrachtgever, op zoek naar een exemplarische casus: het verhaal van een 
eindgebruiker dat voorbeeld is voor de problemen van een grotere groep. Deze 
casus wordt het uitgangspunt van het onderzoek. Op verzoek van de 
Rekenkamercommissie zijn voor dit onderzoek drie casus per gemeente 
geselecteerd, aan de hand van de volgende criteria: leeftijd tot 23 jaar, zonder 
startkwalificatie, nu niet naar school of lange t i jd niet naar school gegaan. Deze 
criteria zijn samen met de contactpersonen vastgesteld. Vervolgens hebben de 
onderzoekers van de Leerplichtambtenaren een aantal namen en huisadressen 
gekregen van jongeren. De onderzoekers hebben hen thuis opgezocht om te vragen 
of zij aan het onderzoek mee wilden werken. 

S tap 2 ; Casusonderzoek 
De (bureaucratische) hindernissen en administratieve lasten van de 
eindgebruiker(s) uit de casus pluist de Kafkabrigade tot op de bodem uit. Dit 
gebeurt aan de hand van interviews. De interviews geeft de Kafkabrigade weer in 
zogenoemde narratieven, verhalende verslagen. De namen van de geïnterviewden 
zijn uit privacyoverwegingen gefingeerd. 

Nadat een aantal jongeren toegezegd had om mee te doen aan het onderzoek, is 
een vervolgafspraak gemaakt voor een interview. Dat bleek echter een lastig punt. 
Slechts twee van de zes jongeren kwamen opdagen voor deze eerste afspraak. Bij 
de andere vier jongeren waren meerdere pogingen nodig om hun verhaal te horen. 
Soms belden jongeren kort van tevoren af of waren niet thuis. De laatste interviews 
zijn dan ook direct gehouden op het moment dat de onderzoekers een jongere thuis 
aantroffen (bij het allereerste contact dus). 

De volgende jongeren zijn geïnterviewd: 

Hannan (20) gaat tot haar 17de gewoon naar school. Door hoogoplopende ruzie 
tussen haar moeder en haar vader (inmiddels ex-man van moeder), gaat Hannan 
uiteindelijk niet meer naar school. Daarvoor moet ze voorkomen bij de rechter en 
krijgt ook een taakstraf. Hannan komt via Bureau Leerplicht in contact met Bureau 
Jeugdzorg en krijgt een gezinscoach. Later komt ze ook in contact met het Jeugd 
Interventieteam (JIT), dat haar helpt een aantal praktische zaken te regelen. 
Inmiddels werkt Hannan in een winkel en wil ze weer naar school. Maar haar 
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gezinscoach heeft laten weten dat, dat moeilijk wordt, vanwege haar dossier. Toch 
heeft ze zich weer bij haar oude MBO-opleiding ingeschreven. 

John (17) zat op de Havo. Hij deed het daar niet goed en werd teruggeplaatst naar 
het VMBO. Hij vindt het daar veel te gemakkelijk en dan gaat het echt mis. Hij 
moet blijven zitten, maar dat kan niet. Zijn school gaat fuseren en hij kan niet nog 
eens in hetzelfde jaar terecht. Zijn moeder probeert hem nog op andere scholen te 
krijgen, maar hij kan nergens terecht. John schrijft zich dan maar in voor een MBO 
opleiding tot loodgieter. Maar daar is hij niet op zijn plaats. Hij vertrekt definitief 
van school en werkt nu in een strandtent. Na de zomer stopt het werk in de 
strandtent en wil hij aan een nieuwe MBO opleiding beginnen. 

Manneke (18) is op een gegeven moment overgeplaatst van het VMBO theoretisch 
naar een opleiding voor praktijkonderwijs. Op zich kon ze het VMBO wel aan, maar 
ze 'puberde' enorm. Ook op haar nieuwe school gaat het niet goed en uiteindelijk 
gaat ze helemaal niet meer. Hanneke krijgt een leerstraf bij Basta en via Jeugdzorg 
een voogd. Via haar voogd komt ze bij stichting het Knooppunt terecht. Bij 
Knooppunt wordt Hanneke begeleid bij het zoeken naar een nieuwe opleiding. 
Uiteindelijk begint ze aan een MBO opleiding. In juni 2010 heeft ze deze opleiding 
(niveau 2) behaald. Ze wil graag verder leren, maar het intakegesprek voor haar 
vervolgopleiding (op de dag van het 'Functioneringsgesprek') ging niet goed. 

Chantal (18) gaat na de basisschool naar het gymnasium. Na drie maanden 
spijbelen valt ze al uit. Door de leerplichtambtenaar wordt ze naar Bureau 
Jeugdzorg verwezen. Daar vermoeden ze psychische problemen en er volgt een 
heel traject van allerlei psychologische en psychiatrische onderzoeken. Ondertussen 
krijgt Chantal een motiverende leerstraf opgelegd (Basta). Later komt daar nog een 
taakstraf en agressietraining bij. Uiteindelijk krijgt Chantal een gezinscoach van de 
Brijderstichting die haar goed helpt. De coach zorgt ervoor dat Chantal haar VMBO 
diploma op het volwassenenonderwijs kan gaan halen. Chantal is dan 15 jaar. Als 
wij haar spreken in april 2010 zit ze thuis, zonder baantje. Naar school wil ze niet 
en een baan kan ze niet vinden. In juni heeft ze zich toch ingeschreven voor de 
Havo op het volwassenenonderwijs. In september gaat ze dus weer terug naar 
school. 

Mohammed (18) volgde de MBO opleiding detailhandel. De laatste twee maanden 
van zijn stage, vlak voor zijn examens, krijgt hij onenigheid met de bedrijfsleider 
van de winkel waar hij werkt. Mohammed stopt met zijn stage en beseft niet dat de 
kans groot is dat hij daardoor geen examen meer kan doen. Het volgende 
schooljaar schrijft hij zich weer in, maar nu voor een beroepsbegeleidende 
opleiding. Hij denkt namelijk dat hij van zijn school meer begeleiding zal krijgen 
voor het vinden van een leerwerkplaats dan voor een stage. Maar ook dan slaagt 
hij er niet in om een plek te vinden. Sinds januari 2010 is hij officieel uitgeschreven 
bij zijn opleiding. Nu heeft hij een baan als vuilnisman. Hij wil ooit wel terug naar 
school, maar eerst zijn studiefinanciering schuld afbetalen. 

Jason (19) tot slot, koos na het VMBO voor een opleiding autotechniek. Tijdens zijn 
stage komt hij erachter dat het werk van autotechnicus eigenlijk niets voor hem is. 
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Hij loopt de kantjes ervan af en wordt uiteindelijk ontslagen. Hij vertelt zijn mentrix 
dat hij stopt met de opleiding. Die vraagt of hij het zeker weet en laat hem dan 
gaan. Nu werkt Jason als glazenwasser. Hij wil echter wel verder komen in het 
leven en heeft zich ingeschreven voor een MBO opleiding Verkoop. 

S tap 3 : Cont ra-exper t ise 
De Kafkabrigade toetst de bevindingen uit het casusonderzoek aan de hand van 
gesprekken met uitvoerders en experts. Op deze wijze komt de context van de 
casus in beeld en toetsen de onderzoekers of hun eerste interpretaties juist zijn. 
Het verhaal van de eindgebruiker in kwestie (in dit geval de jongeren) is leidend bij 
het selecteren van gesprekspartners. 

Voor de contra-expertise van de verhalen van deze zes jongeren zijn de volgende 
mensen geïnterviewd 

RMC coördinator (Regionale Meld- en Coördinatiefunctie voortijdig 
schoolverlaten); 

- accountmanager VSV (voortijdig schoolverlaten) van het Ministerie van 
OCW; 
programmaleider multidimensionale familietherapie van de Brijderstichting: 
een gedragstrainer van Basta (de motiverende leerstraf); 
een gezinscoach van Kwadraad; 

- RMC casemanagers VSV; 
- trajectbegeleider van het Jeugd Inteventieteam (JIT): 

leerplichtambtenaren. 
Daarnaast is telefonisch nog met een aantal mensen van scholen gesproken. 

S tap 4 ; 'Funct ioner ingsgesprek ' 
De onderzoekers brengen vervolgens alle betrokkenen bijeen voor een collectief 
'Functioneringsgesprek' op locatie. Dit zijn dus de jongeren en/of hun ouders 
tezamen met de professionals, beleidsmakers, bestuurders en experts. Kort 
gezegd: iedereen die nodig is bij het maken van de analyse van knelpunten en voor 
het beslissen over oplossingen. Het gesprek wordt intensief en zorgvuldig 
gemodereerd. Het doel van deze aanpak is te komen tot een set van gedeelde 
probleemdefinities, het inventariseren van oplossingen en het formuleren van 
eerste stappen waarmee het proces van verbetering in gang kan worden gezet. De 
betrokkenen verbinden zich aan één van de stappen en maken daarmee het 
gesprek niet-vrijblijvend. Alle deelnemers wordt de vraag gesteld: Wat kunt u doen 
als eerste stap in de richting van een oplossing? 

Gedurende het onderzoek is in overleg met de Rekenkamercommissie besloten om 
voor elke gemeente afzonderlijk een 'Functioneringsgesprek' te organiseren. Op 
woensdag 23 juni vond het gesprek in Leidschendam-Voorburg plaats. Het gesprek 
van Rijswijk was op maandag 28 juni . Hierbij waren de verantwoordelijke 
wethouders van de gemeenten aanwezig. Ook zijn voor beide gesprekken de 
geïnterviewde jongeren uitgenodigd. In Leidschendam-Voorburg hadden twee 
jongeren toegezegd aanwezig te zi jn, helaas zijn beiden uiteindelijk niet gekomen. 
Wel waren hun moeders aanwezig. Voor het gesprek in Rijswijk waren ook twee 
toezeggingen door jongeren gedaan, waarbij uiteindelijk één jongere ook 
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daadwerkelijk aanwezig was. Andere deelnemers aan de gesprekken waren, onder 
andere: 

- Wethouders; 
Beleidsmedewerkers; 

- Leerplichtambtenaren; 
- RMC casemanagers; 
- Wijkagenten; 
- Scholen (middelbare school en ROC); 
- Coördinator van het Zorgnetwerk 12-23 jaar; 
- Dienst Sociale Zaken van de gemeente; 
- Jeugd Interventieteam (Leidschendam-Voorburg); 
- Gezinscoach (Leidschendam-Voorburg); 
- Accountmanager VSV bij het Ministerie van OCW (Leidschendam-Voorburg); 
- Spijbelgroepen (Rijswijk); 
- Bureau Jeugdzorg (Rijswijk). 

In hoofdstuk 2 worden de bevindingen van deze 'Functioneringsgesprekken' 
weergegeven. 

S tap 5 ; Ac t iep lan 
Naar aanleiding van het 'Functioneringsgesprek' wordt een kort maar krachtig 
actieplan opgesteld waarin staat wie wat gaat ondernemen, zoals besproken in dit 
gesprek. Het gaat niet zozeer om het oplossen van de desbetreffende casus (al is 
dat natuurlijk mooi), maar om structurele verbeteringen voor het functioneren. 

De Kafkabrigade werkt altijd onder de radar. Dat betekent dat de actieplannen 
alleen toegestuurd worden aan de deelnemers van het 'Functioneringsgesprek' 
(inclusief de opdrachtgever). In overleg met de Rekenkamercommissie is besloten 
dat ook in dit geval zo te doen. 

Stap 6 : 'Beoorde l ingsgesprek ' 
Na circa zes maanden neemt de Kafkabrigade weer contact op met de deelnemers 
van het 'Functioneringsgesprek' om te inventariseren in hoeverre zij de afgesproken 
actiepunten hebben uitgevoerd. Loopt men aan tegen barrières? Z o j a , wat is de 
reden hiervoor? Zo nee, zijn de problemen dan opgelost? Deze stap is essentieel, 
omdat uiteindelijk geldt: the proof of the pudding is in the eating. 
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2. Bevindingen to t en met de Tunct ioneringsgesprekken' 
In dit hoofdstuk worden de bevindingen vermeld die voortkomen uit de eerste vier 
stappen van het onderzoek, met name: de interviews met jongeren, de contra­
expertise en de collectieve 'Functioneringsgesprekken'. 

Hoewel twee verschillende 'Functioneringsgesprekken' gevoerd zijn, liggen de 
bevindingen - zoals verwacht - wel op één lijn. Daarom geeft de Kafkabrigade de 
bevindingen in één hoofdstuk weer met hier en daar een specifieke aanvulling per 
gemeente. Tot slot worden ook een aantal bevindingen weergegeven met 
betrekking tot het traject tot en met de 'Functioneringsgesprekken'. 

De bevindingen zijn gerangschikt naar: 
Leerling/ ouder 

- Bureau Leerplicht/ RMC 
- School 
- Gemeente 
- Overige instanties 

Beleid en wet- en regelgeving 

L e e r l i n g / o u d e r 

Hoewel het niet direct een verrassing zal zijn, komt tijdens de gesprekken naar 
voren dat de houding van de jongere en zijn/ haar ouders een bepalende factor is 
voor het succes van de interventie van instanties. Als jongeren niet zelf willen, 
heeft veel van de hulp- en dienstverlening geen zin. De jongeren noemen de 
hulpverlening en hun bemoeienissen 'superirritant' en 'echt verschrikkelijk'. Bij een 
aantal van de jongeren die de onderzoekers gesproken hebben, is de knop 
inmiddels omgegaan. Zij grijpen nu met beide handen de kansen aan om alsnog 
een diploma te halen. Maar wanneer die knop omgaat en waardoor dat komt, valt 
nooit te voorspellen. Bij een van de jongeren is de knop omgegaan in de periode 
tussen het interview en het 'Functioneringsgesprek'. Deze jongere heeft zich nu 
ingeschreven voor de Havo op het volwassenenonderwijs. Ze gaf aan dat ze 
erachter is gekomen dat ze zonder diploma geen leuke baan kan vinden. Haar 
reden om weer naar school te gaan, is zoals ze het zelf noemt 'de arbeidsmarkt'. 

Tijdens de gesprekken blijkt dat jongeren (te) veel ruimte krijgen om niet naar 
school te gaan. De houding van de ouders speelt hierbij een belangrijke rol. Niet 
alle ouders stimuleren hun kinderen voldoende om naar school te gaan. Ze houden 
instanties vaak op afstand - bijvoorbeeld omdat ze vinden dat ze het zelf moeten 
kunnen oplossen - waardoor gesprekken over hun kinderen niet op gang komen of 
ze volgen de schooladviezen niet op. Kinderen blijken hun ouders ook regelmatig 
'om de tuin te leiden'. De scholen geven aan dat hoe ouder het kind is, des te 
moeilijker het is om grip te krijgen op leerlingen via ouders. De verwachting is dat 
de sociale omgeving waarin de jongeren opgroeien hier in belangrijke mate debet 
aan is. In de gesprekken wordt meerdere malen genoemd dat structureel 
schoolverzuim een signaal is voor sociaal/ emotionele of psychologische problemen 
bij de jongere en/of het gezin. 
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Bureau Leerp l i ch t /RMC 

Registratie nog niet optimaal 
Hoewel de registratie van het schoolverzuim de afgelopen jaren sterk is verbeterd -
onder meer door het nieuwe landelijke Digitale Verzuimloket (van Dienst Uitvoering 
Onderwijs, DUO) - zijn er nog steeds veel administratieve handelingen nodig voor 
verzuimmelding. Zo moet een aantal formulieren worden ingevuld en moet het 
leerlingdossier worden opgestuurd, vergezeld van een nauwkeurige uitdraai uit de 
verzuimadministratie. Daarbij is het voor scholen onduidelijk wat precies gemeld 
moet worden en op welk moment. Scholen willen niet te laat melden, maar te 
vroeg melden blijkt ook een probleem. Het komt namelijk voor dat ouders 
opgeroepen worden door Bureau Leerplicht, terwijl er in feite nog niets aan de hand 
is. Die onduidelijkheid zorgt er ook voor dat Bureau Leerplicht en RMC niet altijd op 
de meldingen kunnen 'vertrouwen'. Wat zegt de informatie die zij binnen krijgen? 
Daarnaast wordt de terugkoppeling van Bureau Leerplicht naar scholen genoemd 
als verbeterpunt. Ook de personele bezetting op scholen is een obstakel bij het 
melden van verzuim. Mentoren zijn verantwoordelijk voor het melden van verzuim 
van hun leerlingen. Als zij afwezig zijn wordt er niet gemeld. 

Bij het gesprek in Rijswijk wordt nog genoemd dat scholen soms terughoudend zijn 
met het melden van verzuim bij het Digitaal Verzuimloket. Dat komt niet alleen 
door de administratieve lasten, maar ook omdat het vaak toch als laatste redmiddel 
gezien wordt, in plaats van een eerste stap bij het oplossen van problemen. 
In dit gesprek kwam ook de frustratie naar voren over het feit dat heel veel 
informatie aangeleverd moet worden bij het Digitale Verzuimloket, terwijl de 
meeste informatie alleen gebruikt wordt als de Leerplichtambtenaar een proces 
verbaal uitschrijft. De aanwezige Leerplichtambtenaar laat weten dat dit slechts in 
10% van de gevallen aan de hand is. 

In beide gesprekken komt tot slot ook de rol van de politie ter sprake. De politie 
(wijkagenten) neemt bij het vermoeden van schoolverzuim contact op met de 
scholen. Er wordt geen contact gelegd met de leerplichtambtenaar. Voor de 
wijkagenten is het moeilijk te signaleren en te controleren wie aan het spijbelen is 
en wie een tussenuur heeft of een paar uur eerder vrij is. 

Proces verbaal: goed dwangmiddel, wel zware straf 
In het 'Functioneringsgesprek' in Rijswijk komt het proces verbaal in geval van 
schoolverzuim ter discussie. Bureau Leerplicht kan bij schoolverzuim een proces 
verbaal opstellen. Dit fungeert als een goed dwangmiddel. Maar als daadwerkelijk 
een sanctie opgelegd wordt, kan dat grote gevolgen hebben. De uiteindelijke straf 
komt vaak heel laat en wordt als relatief zwaar ervaren (meestal een taakstraf), 
omdat de jongere die straf voor een bepaalde tijd met zich meeneemt. De jongere 
ervaart dit als demotiverend. 

De Leerplichtambtenaar uit Rijswijk geeft aan dat hij slechts in 10% - 20% van de 
gevallen een proces verbaal uitschrijft. Het verschil van werken tussen 
verschillende Leerplichtambtenaren is echter groot. Het kan zijn dat er 
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Leerplichtambtenaren zijn die veel eerder en vaker tot een proces verbaal 
overgaan. 

Bureau Leerplicht & RMC: zelfde functie, andere middelen 
Bureau Leerplicht en RMC hebben in principe dezelfde functie (hetzelfde doel), 
maar beschikken niet over dezelfde middelen. Immers, voor leerplichtige leerlingen 
(jongeren onder de 18 jaar) moet er door school gemeld worden bij Bureau 
Leerplicht van de gemeente. Bureau Leerplicht kan een proces verbaal opleggen. 
Leerlingen van 18 - 23 jaar zonder startkwalificatie moeten bij het RMC worden 
gemeld (overigens gaat dat allebei via het Digitale Verzuimloket). Het RMC heeft 
geen mogelijkheid voor een sanctie en kan derhalve alleen proberen de jongere te 
motiveren. Overigens is er wel een wettelijk verbod voor scholen om jongeren 
zonder startkwalificatie 'los te laten', maar verder zijn er geen 
sanctiemogelijkheden. De enige stok achter de deur is dat jongeren zonder 
startkwalificatie geen recht hebben op een uitkering (sinds de invoering van de 
WIJ). 

School 

Informatie-uitwisseling 
De scholen noemen de noodzaak om de gezinssituatie en de leergeschiedenis te 
kennen van scholieren zoals bijvoorbeeld bekendheid met Jeugdzorg, het hebben 
van een 'rugzakje' (leerlinggebonden financiering), etc. Als die informatie namelijk 
bekend is, kunnen problemen bij jongeren sneller gesignaleerd en gewogen 
worden. De middelbare scholen en ROC's blijken hierover naar elkaar, ook 
middelbare scholen/ROC's onderling, nauwelijks informatie over te dragen 
(bijvoorbeeld door overdracht van een leerlingdossier) en moeten zelf informatie 
over de achtergrond van de leerlingen achterhalen en een dossier opbouwen. Uit de 
gesprekken blijkt dat de scholen in het voortgezet onderwijs en ROC's te maken 
hebben met doorstroom uit veel verschillende scholen en veel verschillende 
gemeenten. Dat maakt dat het veel tijd en moeite kost om informatie over de 
achtergrond van jongeren te achterhalen. 

Er zijn inmiddels wel een paar eerste stappen gezet ter verbetering van de 
informatie-uitwisseling tussen middelbare scholen en ROC's. Zo wordt er onder de 
vlag van Spirit4You - samenwerkingsverband van alle VMBO en MBO scholen in de 
regio Haaglanden - sinds twee jaar een jaarlijkse bijeenkomst georganiseerd 
waarop begeleiders van VMBO's zorgleerlingen kunnen bespreken met MBO 
begeleiders. Ook is er het VOROC, een digitaal aanmeldsysteem voor een ROC, dat 
de aanmelding terugkoppelt aan de decanen van de middelbare school. VMBO 
begeleiders kunnen in dit systeem ook extra informatie over leerlingen toevoegen. 
Het lijkt er echter op dat nog niet alle scholen in de regio deze twee mogelijkheden 
structureel benutten. 

Signaleren en in actie komen 
In de gesprekken is genoemd dat de meeste instanties een reactieve houding 
hebben waardoor vaak sprake is van (te) late signalering en interventie bij 
jongeren. Zo wordt bijvoorbeeld genoemd dat de politie pas echt ingrijpt als een 
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jongere een strafbaar feit gepleegd heeft. Voordat het zover komt is er vaak een 
aanloop, waarbij het goed zou zijn om eerder te kunnen interveniëren. Maar ook de 
scholen geven aan dat zij soms te lang wachten met het inschakelen van hulp van 
buiten. Zeker als het gaat om sociaal psychologische problemen in plaats van 
cognitieve problemen, zou het goed zijn als scholen eerder externe hulp inroepen. 
Nu is de 'standaardprocedure' lang. Leerlingen worden eerst in het Intern 
Zorgoverleg (IZO) van de school besproken. Als het nodig is, wordt een leerling 
vervolgens in het Zorg Advies Team (ZAT) besproken. Dit team bevat ook externe 
partijen. 

Cognitief of sociaal-psychologisch? 
Middelbare scholen geven aan dat onvoldoende onderscheid wordt gemaakt tussen 
cognitieve problemen en sociaal psychologische problemen van leerlingen. 
Leerlingen met problemen worden veelvuldig naar een niveau lager geplaatst op 
school. Het blijkt dat er niet of nauwelijks wordt gekeken naar de herkomst van 
problemen. Alleen als het cognitieve problemen zijn heeft het verplaatsen naar een 
lager niveau zin. Maar als het sociaal psychologische problemen 
(gedragsproblemen) zijn dan heeft het eigenlijk geen zin. Sterker nog, op het 
moment dat wordt overgestapt naar een lager niveau worden problemen door 
omgevingsfactoren en verveling alleen maar groter. 

Leerlingen uitschrijven zonder nieuwe inschrijving 
Officieel mogen scholen leerlingen onder de 18 jaar (zonder startkwalificatie) niet 
uitschrijven voordat zij op een andere school ingeschreven staan, behalve als zij 
officieel geschorst of verwijderd worden. In het'Functioneringsgesprek' in 
Leidschendam-Voorburg wordt opgemerkt dat het in de praktijk echter wel gebeurt. 
Verschillende deelnemers kunnen verhalen vertellen van jongeren die al een aantal 
jaar niet naar school gaan en ook nergens ingeschreven staan. 

'Probleemleerlingen' worden niet aangenomen 
Zoals hierboven beschreven worden leerlingdossiers in principe niet doorgegeven 
tussen scholen in het voortgezet onderwijs en het MBO (anders dan tussen het 
primaire onderwijs en het voortgezet onderwijs). Dat wordt als een probleem 
ervaren door scholen en andere betrokken instanties, omdat ze daardoor de 
leerlingen niet goed genoeg kunnen helpen. Tegelijkertijd blijkt dat als er wel 
informatie uitgewisseld wordt tussen scholen, dit jongeren juist in een lastig parket 
brengt. De verhalen van twee jongeren laten zien dat het voor leerlingen die 
problemen hebben (gehad) op hun oude school heel moeilijk is om op een andere 
school aangenomen te worden. Die scholen weten dan wel van de problemen van 
de jongere. Een moeder vertelt dat haar kind op vier verschillende scholen werd 
afgewezen om die reden. 

Scholen houden leerlingen soms te lang vast 
Aan de andere kant komt in het gesprek in Rijswijk naar voren dat scholen 
leerlingen vaak ook te lang zelf vasthouden. In sommige gevallen, zeker als het om 
sociaal psychologische problemen gaat in plaats van cognitieve problemen, zou het 
goed zijn als scholen eerder externe hulp inroepen. Nu is de 'standaardprocedure' 
lang. Leerlingen worden eerst in het Intern Zorgoverleg (IZO) besproken, dat 
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school intern is. Als het nodig is, kan een leerling vervolgens nog in het Zorg Advies 
Team (ZAT) besproken worden. Dit team bevat ook externe partijen. De 
deelnemende scholen geven aan dat ze soms ook juist snel externe hulp in willen 
schakelen, maar dat dat niet kan vanwege de bestaande procedures. 

Gemeente 

Afdeling Sociale Zaken 
In de contra-expertise gesprekken (stap 3 in de methode) is door diverse partijen 
opgemerkt dat de samenwerking met de afdeling Sociale Zaken van de gemeenten 
stroef verloopt. Als één van deze partijen de jongeren wil helpen aan een 
inkomensvoorziening lopen zij aan tegen een complexe procedure. Ook over de 
wijze waarop de afdeling Sociale Zaken jongeren benadert, zijn de partijen niet te 
spreken. De invoering van de Wet Interventie Jongeren (WIJ) heeft hierop geen 
positieve invloed gehad. In die wet staat dat gemeenten verplicht zijn om jongeren 
te helpen bij het zoeken naar een baan als zij een uitkering aangevraagd hebben. 
Daarmee is de weg om via een uitkering geholpen te worden aan een baan of 
opleiding voor jongeren veel logischer geworden. Jongeren worden nu vaker 
geadviseerd om een uitkering aan te vragen, maar van samenwerking in de VSV-
keten is niet voldoende duidelijk sprake. 

Samenwerking tussen Den Haag en randgemeenten 
Beide gemeenten ervaren de samenwerking tussen de gemeente Den Haag en de 
eigen gemeente als lastig. Betrokkenen (zoals de leerplichtambtenaren en de RMC 
casemanagers) noemen het een voortdurend zoeken naar een balans. Enerzijds 
zien de beide randgemeenten de voordelen van de samenwerking met Den Haag -
zo zijn er in Den Haag veel meer voorzieningen beschikbaar dan in de kleinere 
gemeenten -, anderzijds wil men het liefst ook zoveel mogelijk zelf in de hand 
hebben. De situatie in Leidschendam-Voorburg en Rijswijk is volgens betrokkenen 
ook anders dan die in de grote stad Den Haag. Er zijn minder voortijdig 
schoolverlaters, maar de probleemjongeren die er wel zijn hebben relatief vaker 
complexe, meervoudige problemen dan in Den Haag. Tot slot is het goed om op te 
merken dat hulpverleners niet altijd jongeren kunnen plaatsen in 'Haagse' 
voorzieningen. Als de voorziening bijvoorbeeld gesubsidieerd wordt door de 
gemeente Den Haag, dan is deze meestal niet toegankelijk voor jongeren uit 
Leidschendam-Voorburg of Rijswijk. Volgens het VSV-convenant en Regionaal 
Platform Arbeidsmarkt instrumenten (RPA) zouden jongeren volledig plaatsbaar 
moeten zijn, maar in praktijk wordt dit niet zo ervaren. 

Andere ins tant ies 

Netwerken 
Er zijn veel partijen betrokken bij het aanpakken van Voortijdig Schoolverlaten. Dat 
blijkt ondermeer uit de verschillende netwerken en overleggen die er zijn rondom 
scholieren. Zo zijn er binnen de scholen IZO's en in breder verband is er het ZAT. 
Verder zijn er de Zorgnetwerken voor jongeren tussen 12 en 23 jaar en voor 
kinderen onder de 12 jaar. In deze netwerken blijken overigens niet alle betrokken 
instanties vertegenwoordigd. Al deze verschillende overleggen en betrokken 
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partijen maken de sociale kaart onoverzichtelijk en overdracht lastig. Met 
betrekking tot de samenwerking zijn dan ook veel bevindingen uit de gesprekken 
naar voren gekomen. 

Onzichtbaar tussen wal en schip 
Officieel mogen scholen leerlingen onder de 18 jaar zonder startkwalificatie niet 
uitschrijven voordat zij op een andere school ingeschreven staan. In praktijk blijkt 
dit echter wel te gebeuren. De complexiteit en onoverzichtelijkheid heeft ook als 
gevolg dat jongeren soms lang (in een enkel geval zelfs jaren) thuiszitten zonder 
dat er iets gebeurt. In het Zorgnetwerk wordt eerst gekeken waar een jongere al in 
het bestand staat. De school neemt soms contact op met het algemeen 
maatschappelijk werk, maar er is geen vaste aanpak. Zolang een jongere geen 
overlast veroorzaakt 'kraait er geen haan naar'. Juist jongeren met psychische 
klachten zitten dan vaak thuis. 

(te) hoge verwachtingen van scholen 
De scholen die vertegenwoordigd zijn bij het gesprek in Leidschendam-Voorburg 
merken op dat de verwachtingen die andere instanties hebben ten aanzien van hun 
rol bij de zorg aan leerlingen niet reëel is. Er bestaat onduidelijkheid over de rol en 
de mogelijkheden van het ZAT. Zeker ROC's kunnen niet veel zorg verlenen aan 
jongeren. De financiering van het voorgezet onderwijs wijkt af de financiering van 
het MBO. Er is in het MBO minder geld beschikbaar voor zorg dan in het voortgezet 
onderwijs. Hierdoor kan het MBO niet zoveel aandacht aan zorg besteden als in het 
voortgezet onderwijs. 

Basta verdwi jnt 
De jongeren die een motiverende leerstraf bij Basta hebben gedaan (een 
samenwerking van Jeugdreclassering en het Leger des Heils), zijn daar allemaal 
zeer over te spreken. Zij merkten op dat ze daar 'echt iets geleerd hebben' en dat 
de structuur erg fijn was. Basta is echter in oktober 2010 definitief opgeheven. De 
medewerkers van Basta geven aan dat de financiering verlegd is van 
Jeugdreclassering naar de gemeente Den Haag . Deze gemeente wil geen extra 
lasten betalen, omdat Basta geen erkende leermethode hanteert. 

Be le i d / w e t - en rege lgev ing 

Geen/nauweli jks mogelijkheid voor escalatie of bezwaar 
Voor zowel de ouders als voor de scholen geldt dat er geen mogelijkheden zijn om 
aan de bel te trekken als het niet goed gaat met een jongere. Er kunnen wel 
jongeren in het zorgnetwerk besproken worden, maar er is geen 
escalatiemogelijkheid, geen plek om een klacht in te dienen. De ouders geven 
daarnaast aan dat ze het als een gemis ervaren dat zij nergens bezwaar aan 
kunnen tekenen als hun kind wordt afgewezen voor een school of als ze voor een 
bepaalde leergang of instantie niet in aanmerking komen. 

Toestemming voor bespreken in ZAT 
Leerlingen mogen niet zomaar besproken worden in het ZAT. Daarvoor is 
toestemming nodig van de ouders. Ouders schrikken vaak van de vraag en geven 
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vervolgens niet altijd hun goedkeuring. Een oplossing is dat ouders toestemming 
gevraagd wordt als een leerling op school toegelaten wordt. De betrokkenen van 
scholen merken op dat als de ouders wel een handtekening zetten deze dan ook 
nog maar twee jaar geldig is. Overigens zijn door de betrokkenen ook voorbeelden 
genoemd van scholen die ouders/leerlingen bij binnenkomst vragen een contract te 
tekenen waarin onder andere staat dat de school toestemming heeft om de leerling 
in het ZAT te bespreken. 

Bev ind ingen Kafkabr igadet ra jec t 

Registratie van leerlingen & verzuim is verbeterd, maar nog regelmatig 
onvolledig, onjuist en niet voldoende functioneel 
Al bij de eerste gesprekken met de contactpersonen valt op dat op het gebied van 
registratie van verzuim veel is verbeterd in vergelijking met vijfjaar geleden, toen 
de Kafkabrigade in opdracht van het Ministerie van Onderwijs Cultuur en 
Wetenschap (OCW) onderzoek naar VSV deed. Scholen zijn verplicht dit door te 
geven aan de Bureau Leerplicht van de gemeente (vanaf 16 uur verzuim). De 
gemeente beschikt dus over een lijst van jongeren die in hun gemeente wonen en 
meer dan 16 uur gespijbeld hebben. Dat was vijfjaar geleden nog lang niet overal 
het geval. 

In het verloop van de gesprekken bleek echter dat de informatie die geregistreerd 
wordt summier is. Zo kregen de onderzoekers van de leerplichtambtenaren wel 
naam, huisadres, geboortedatum en burgerservicenummers van jongeren door 
maar beschikken de leerplichtambtenaren niet over een telefoonnummer of -
belangrijker nog - een e-mailadres. Ook bleek de registratie van Bureau Leerplicht 
niet bijgewerkt te zijn. Bij een aantal adressen bleek namelijk dat de 
desbetreffende jongere daar niet meer woonde. Daarnaast kregen de onderzoekers 
van Bureau Leerplicht namen van jongeren door die ten onrechte te boek stonden 
ais voortijdig schoolverlater. Ook hebben de onderzoekers een aantal jongeren 
gesproken die niet in de doelgroep vielen. Zo spraken zij bijvoorbeeld een meisje, 
dat in september 2009 het leger in zou gaan. Echter door ziekte is dit uitgesteld en 
zal zij in september 2010 alsnog starten met een opleiding. Hier was derhalve geen 
sprake van iemand die langere tijd (periode langer dan een jaar) niet naar school is 
gegaan. 

'Gedateerde casus' 
Tijdens de 'Functioneringsgesprekken' is door deelnemers opgemerkt dat een 
aantal van de casus gedateerd is. De casus bevatten verhalen die een beloop 
hebben van circa vijf of zes jaar. De deelnemers suggereren dat deze jongeren met 
het huidige beleid en werkwijze niet meer zouden zijn uitgevallen. De Kafkabrigade 
wijst er echter op dat de problemen van de zes jongeren die zij gesproken hebben 
nog steeds actueel en ook nog niet (volledig) opgelost zijn. Slechts één van de zes 
jongeren heeft een startkwalificatie behaald. Alle andere jongeren hebben hun 
startkwalificatie nog steeds niet. De Kafkabrigade wil er dan ook voor waken om te 
gemakkelijk te veronderstellen dat dergelijke problemen door verbeteringen in de 
registratie en de informatie-uitwisseling niet meer voor komen. 
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'Functioneringsgesprek' Leidschendam Voorburg 
Het gesprek in Leidschendam-Voorburg was het eerste gesprek. Het slagen van een 
'Functioneringsgesprek' is gelegen in de bereidheid van deelnemers om in een open 
sfeer met elkaar knelpunten te bespreken. Hiervoor is zelfreflectie nodig en een 
luisterend oor. In dit gesprek echter was sprake van een gesloten sfeer, waarbij de 
moderator, degene die leiding geeft aan het gesprek, ook enkele malen erop heeft 
gewezen dat het niet de bedoeling is om elkaar op de man af te beschuldigen. In 
dit gesprek is ook de datering van de casus aan de orde geweest. Dit getuigt naar 
de mening van de onderzoekers van onvoldoende zelfreflectie. Desondanks hebben 
de deelnemers aan het eind van het gesprek een aantal gedeelde knelpunten 
benoemd en zijn ook enkele eerste stappen gezet naar oplossingen. In het gesprek 
zijn knelpunten en of oplossingen benoemd op de volgende niveaus: bij de 
leerling/ouders, in de uitvoering, in de samenwerking en op het niveau van beleid 
en wet-/regelgeving. 

'Functioneringsgesprek' Rijswijk 
Het gesprek in Rijswijk vond plaats in een open sfeer. Dit leverde een lijst aan 
knelpunten op. In tegenstelling tot het gesprek in Leidschendam-Voorburg, leverde 
dit gesprek echter nagenoeg geen oplossingen op. Zo open als er gesproken is over 
knelpunten, zo gesloten was het gesprek over oplossingen en actiepunten. In het 
gesprek zijn knelpunten benoemd op de volgende niveaus: als de leerling nog op 
school zit, melding bij Bureau Leerplicht/RMC en vervolgens de hulpverleningsfase 
etc. 
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3. Bev ind ingen 'Beoorde l ingsgesprekken ' 

Na de collectieve 'Functioneringsgesprekken' in juni 2010 heeft de Kafkabrigade 
begin november 2010 alle deelnemers opnieuw uitgenodigd voor een collectief 
'Beoordelingsgesprek'. In het 'Beoordelingsgesprek' wordt de stand opgemaakt van 
alle acties en gesignaleerde knelpunten naar aanleiding van het 
'Functioneringsgesprek'. In dit hoofdstuk worden de bevindingen van deze 
gesprekken per gemeente weergegeven. 

A . R i j s w i j k 

Op woensdag 3 november 2010 vond het collectieve 'Beoordelingsgesprek' in 
Rijswijk plaats. Zo goed als alle deelnemers van het 'Functioneringsgesprek' waren 
aanwezig (te weten: Wethouder, beleidsambtenaar gemeente, Algemeen 
Maatschappelijk werk, RMC casemanager, leerplichtambtenaar, begeleider 
spijbelgroepen, ROC Mondriaan, Zorgnetwerk 12 - 23, Stanislas College en Bureau 
Jeugdzorg). De Kafkabrigade en de bovengenoemde deelnemers hebben gesproken 
over de acties die zijn ondernomen aan de hand van drie fasen in het VSV proces: 
nog op school, Bureau Leerplicht/RMC en hulpverleningsfase. 

Nog op school 

Grens tussen school en hu lpver len ing 
ROC Mondriaan laat weten dat het nog steeds erg moeilijk is om te bepalen waar de 
zorg van school stopt en waar de hulpverlening moet beginnen. Het ROC is juist 
een nieuw initiatief gestart samen met Jeugdformaat binnen de school. Het gaat om 
een Externe Rebound voorziening voor jongeren tussen de 16 - 18 jaar met 
meervoudige problematiek. Deze voorziening is een traject van maximaal 13 weken 
waarin de jongeren extra begeleiding krijgen om zo weer terug te kunnen keren 
naar het onderwijs. Op de vraag waarom ROC Mondriaan dit nu juist binnen de 
school heeft georganiseerd, is het antwoord dat je niet wilt dat jongeren moeten 
reizen. Dan komen ze niet. Dit project wordt (deels) gefinancierd met een subsidie 
van de gemeente Den Haag. 

I n fo rma t i eove rd rach t 
ROC Mondriaan geeft verder aan dat ze nog steeds erg afhankelijk zijn van de 
informatie die zij doorkrijgen van de middelbare school. Wel heeft in oktober een 
bijeenkomst plaatsgevonden voor warme (persoonlijke) overdracht tussen (o.a.) 
het Knooppunt, de Pleijsierschool, het volwassenenonderwijs, de vrije school en 
ROC Mondriaan. 

Verschi l tussen cogn i t ieve p rob lemen en sociaal psychologische p rob lemen 
De aanwezige scholen laten weten dat leraren inmiddels getraind worden op het 
onderscheiden van cognitieve problemen en sociaal psychologische problemen bij 
leerlingen (in het kader van Spirit4You). Een begeleider van de spijbelgroepen 
merkt echter op dat het soms goed is om iemand toch naar een lager niveau te 
zetten, zodat diegene meer ruimte heeft om aan andere problemen te werken. Een 
zorgvuldige afweging is dus van belang. 

www.kafkabrigade.nl | info@kafkabrigade.nl 
19 

http://www.kafkabrigade.nl
mailto:info@kafkabrigade.nl


KAFKA 
B R I G A D E 

Tot s lo t : ro l van de gemeente 
In het 'Beoordelingsgesprek' is opnieuw ter sprake gekomen, dat de gemeente een 
lastige rol heeft als het gaat om het aanpakken van het voortijdig schoolverlaten. 
De verantwoordelijkheid voor leerplichtige jongeren en voor jongeren tussen 18 en 
23 is lokaal belegd. Organisatorisch is er echter een onderscheid. 
Leerplichtambtenaren zijn in dienst bij de gemeente. De casemanagers van de 
Regionale Meld- en Coördinatiefunctie (RMC) zijn in dienst van de gemeente Den 
Haag. De gemeente geeft wel aan met de andere RMC gemeenten te praten over 
hoe het geld ingezet moet worden. 

Aan het eind van het gesprek geeft de wethouder aan dat hij verder zal zoeken 
naar de verantwoordelijkheid en de rol van de gemeente bij de aanpak van het 
voortijdig schoolverlaten. De vraag voor hem is, hoe de gemeente de regierol af 
kan dwingen? Andere aanwezigen geven de wethouder een aantal suggesties. Een 
begin zou bijvoorbeeld kunnen zijn om alle actoren rond de tafel te brengen. Dit 
kan, ook als de gemeente formeel gezien niet verantwoordelijk is. 

B u r e a u L e e r p l i c h t / R M C 

Bureau Leerpl icht R i j sw i j k schr i j f t maar in 1 0 - 2 0 % van de geva l len proces 
verbaa l u i t 
Naar aanleiding van het actieplan merkt de leerplichtambtenaar op dat hij maar in 
10-20% van de gevallen daadwerkelijk een proces verbaal op maakt. Meestal is 
dreigen alleen genoeg. De Kafkabrigade merkt hierover op dat er grote verschillen 
zijn tussen leerplichtambtenaren wat betreft het proces verbaal. Er zijn 
leerplichtambtenaren die veel eerder naar dit middel grijpen. 

Noodzaak van de vele in fo rmat ie 
Aansluitend wordt gesproken over het nut van het aanleveren van heel 
gedetailleerde informatie over het verzuim van een leerling, als er slechts in 10-
20% van de gevallen daadwerkelijk een proces verbaal opgemaakt wordt. Dat die 
informatie alleen gebruikt wordt voor een proces verbaal blijkt een misverstand. De 
leerplichtambtenaar legt uit dat hij de informatie ook gebruikt om aan de leerling 
en/of zijn ouders te bewijzen dat hij daadwerkelijk gespijbeld heeft. 

Melden van ve rzu im 
Over het melden van verzuim wordt opgemerkt dat er een verschil is tussen 
middelbare scholen en ROC's. De intentie om ook de registratie op het MBO te 
verbeteren is echter absoluut. Inmiddels is er ook het regionale meld- en 
verzuimprotocol Haaglanden, waar de gemeente Rijswijk mee werkt. Het kost 
onder andere meer tijd om de verzuimmelding op ROC's op orde te krijgen 
aangezien (bijvoorbeeld) bij Mondriaan niet één leerlinginformatiesysteem is. 

De wethouder laat weten dat er nu een proces gaande is om de verzuimmelding 
meer regionaal aan te pakken. Tweeënhalve leerplichtambtenaren reizen nu door 
de hele regio. ROC Mondriaan vindt deze ontwikkeling positief. Jongeren gaan vaak 
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in een andere gemeente naar school dan waar ze wonen. Regionale aanpak van 
schoolverzuim zal het melden ten goede komen. Tot slot wordt nog opgemerkt dat 
er wel gesproken wordt over een regionaal Bureau Leerplicht. Enkele betrokkenen 
merken echter op dat daarvoor de wet in de weg staat. Achteraf blijkt dat wettelijk 
gezien een regionaal bureau Leerplicht wel tot de mogelijkheden behoort. 

'Dummieleerl ingen' 
In het'Functioneringsgesprek' zijn ook dummieleerlingen ter sprake gekomen: 
leerlingen die wel op een school ingeschreven staan, maar die nooit verschijnen. 
Een begeleider van de spijbelgroepen merkt nu op dat hij in zijn groepen veel 
dummieleerlingen heeft zitten. Voor hen is dit een goede oplossing om met 
leerplichtige jongeren te kunnen werken. Formeel zouden deze jongeren ontheffing 
van de leerplicht moeten hebben om een alternatief traject te kunnen volgen. 
Ontheffing van leerplicht is formeel nodig om buitenschoolse problemen aan te 
pakken (denkend aan verslaving, psychische problemen etc.) waarbij schoolbezoek 
(tijdelijk) niet mogelijk is. 

Hu lpver len ingsfase 

ZATonline 
De deelnemers laten weten dat vanaf 1 januari 2011 gewerkt zal gaan worden met 
ZATonline: een digitale database waar alle jongeren die worden aangemeld in een 
extern zorgteam geregistreerd worden. Daar wordt met veel verwachtingen naar 
uitgekeken. Dit systeem wordt naast de verwijsindex risicojongeren ingevoerd. 
ZATonline is een middel om ervoor te zorgen dat jongeren niet tussen de wal en 
het schip vallen in het grote netwerk van organisaties die zich bezighouden met 
schoolverlaters. 

Aan de andere kant wordt opgemerkt dat heel veel informatie al gedeeld wordt, 
steeds meer zelfs. Algemeen Maatschappelijk Werk laat weten dat gemeenten en 
de Centra voor Jeugd en Gezin hier erg mee bezig zijn. Het lijkt er echter op dat 
ouders/jongeren zelf en scholen nog een beetje buiten de boot vallen. Zo worden 
voorbeelden genoemd van terugkoppelen aan de verkeerde persoon binnen de 
school. Een opvallend punt dat nog wordt genoemd over terugkoppeling aan 
scholen is dat dat niet of moeilijk via e-mail kan, vanwege de privacy gevoeligheid. 
Het gebeurt wel, maar dan met alleen de naam van de leerling in de e-mail zelf en 
de rest van de informatie in een worddocument. Op die manier mag er wel via e-
mail informatie uitgewisseld worden. 

Samengevat is er in Rijswijk wel vooruitgang geboekt op een aantal lopende 
initiatieven in de maanden tussen het 'Functioneringsgesprek en het 
'Beoordelingsgesprek', maar zijn er geen nieuwe acties in gang gezet naar 
aanleiding van de Kafkabrigade. 

B. Leidschendam - Voorburg 

Het 'Beoordelingsgesprek' in Leidschendam - Voorburg heeft plaatsgevonden op 
woensdag 10 november 2010. Ook bij dit gesprek waren de meeste deelnemers 
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van het 'Functioneringsgesprek' weer aanwezig (wethouder, beleidsmedewerker, 
leerplichtambtenaar, RMC casemanager, politie Haaglanden, ROC Mondriaan, 
Spinoza onderwijsgroep). Tijdens dit gesprek is in eerste instantie een rondje 
gemaakt langs alle betrokkenen over de vraag wat zij de afgelopen maanden 
ondernomen hebben. Daarna zijn gezamenlijk nog de punten uit het actieplan 
besproken. 

Gemeente 
De gemeente heeft in de afgelopen maanden actie ondernomen op twee 
verschillende sporen: 

• Er was al een meidprotocol voor het RMC (Voortgezet Onderwijs Regionaal 
Opleidingscentrum, VOROC, verzuim), nu wordt het ook met Voortgezet 
Onderwijs (VO) schoolbesturen besproken. Dit in het kader van de 
procesbeschrijving voor een éénvormige aanpak van verzuim melden waar 
aan gewerkt wordt. 

• Daarnaast heeft de gemeente middelen vrijgemaakt voor een 
loopbaanbegeleidingscentrum c.q. schakelklas, om jongeren te begeleiden 
bij hun keuze voor een vervolgopleiding en zo uitval te voorkomen. 

De wethouder merkte daarnaast op dat het reconstrueren van de casus, zoals de 
Kafkabrigade heeft gedaan ervoor zorgt dat het onderwerp een blijvende indruk 
achterlaat. Het beeld dat hij aan het traject heeft overgehouden is dat er al heel 
veel gebeurt, maar dat het nodig is om scherp te krijgen wat nu precies gebeurt en 
wat nodig is. 

Politie 
Allereerst is het goed om op te merken dat bij de twee gesprekken wijkagenten, 
geen schoolagenten aanwezig waren. De wijkagent merkt op dat de politie wat 
betreft de aanpak van schoolverlaters afhankelijk is van het beleid van de 
gemeente. Er is bij de politie geen lijstje van notoire spijbelaars. 

RMC 
De RMC casemanager laat weten dat men werkt aan een convenant schoolverzuim 
tussen het RMC, de scholen en de gemeente. Het convenant houdt (zeer beknopt) 
in dat hoe minder voortijdig schoolverlaters er zijn, hoe meer geld een school 
krijgt. Dit is een opvolger van een eerder convenant. 
Tijdens het gesprek wordt opgemerkt dat dit een mooi, maar ambitieus en moeilijk 
haalbaar plan is. Het aantal voortijdig schoolverlaters blijkt namelijk weer te 
stijgen. 

ROC Mondriaan 
De vertegenwoordiger van ROC Mondriaan laat weten dat bij het ROC veel gebeurt 
op het gebied van VSV, niet per se naar aanleiding van het Kafkabrigadetraject. Hij 
noemt de volgende punten: 

Instroom 
ROC Mondriaan heeft een aantal initiatieven ondernomen om de instroom van 
leerlingen te verbeteren, met name die van (potentiële) uitvallers. Zo is een 
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instroomloket 16+ gerealiseerd, voor uitvallers zonder startkwalificatie. Daarnaast 
is begin november een 'Tom Tom groep' gestart; een speciale klas voor late 
beslissers gericht op oriëntatie en schakelen. Deze groep is gerealiseerd met 
subsidie van de gemeente Den Haag. Een grote wens is verder dat vanaf 1 februari 
2011 gewerkt kan worden met één aanmeldbureau. Wel wordt hierbij meteen 
opgemerkt dat er grote verschillen zijn tussen afdelingen binnen het ROC. Zakelijke 
dienstverlening is bijvoorbeeld veel verder dan andere afdelingen. 

Melden van verzuim 
Voor het melden van verzuim is bij Mondriaan inmiddels een samenwerking tussen 
het RMC en de verzuimcoördinatoren. 

Er is echter ook een belangrijk knelpunt voor het melden van verzuim voor het ROC 
Mondriaan. Het regionaal meidprotocol werkt voor Mondriaan namelijk niet. ROC 
Mondriaan werkt met het competentiegericht onderwijs. Dat betekent dat er geen 
klassen en nog maar weinige vaste contactmomenten zijn. De gemeente voegt 
hieraan toe dat het meidprotocol nu uitgewerkt is voor het VO en dat het MBO de 
volgende stap is. Deze stap zal samen met scholen gerealiseerd worden (dit gaat 
via de regionale beleidslijn). 

Scholengroep Spinoza 
Scholengroep Spinoza heeft zelf geen nieuwe initiatieven genomen sinds het 
'Functioneringsgesprek' in jun i . Wel merkt de vertegenwoordiger van de 
onderwijsgroep op dat de gemeente Leidschendam-Voorburg veel meer doet om 
mee te denken dan een aantal jaren geleden. 

De vertegenwoordiger merkt op dat scholengroep Spinoza steeds meer aansluiting 
zoekt met het primair onderwijs. Men wil ook de samenwerking met Bureau 
Jeugdzorg (BJZ) willen verbeteren, maar die samenwerking is zeer lastig. BJZ heeft 
dwingende protocollen waar ze zich aan vasthouden. 

Uit he t ac t iep lan 

Vaststellen van het ' type'problemen op scholen 
Eén van de punten die in het 'Functioneringsgesprek' naar voren kwam is dat op 
school te weinig verschil gemaakt wordt tussen cognitieve en sociaal-
psychologische problemen bij leerlingen. De scholengroep Spinoza laat nu weten 
dat het van de school zelf afhangt of hier naar gekeken wordt of niet. Sommige 
scholen sturen erg op de score op de kwaliteitskaart. Een leerling die blijft zitten 
levert een negatieve score op de kwaliteitskaart op. Er zijn ook scholen die zich 
juist profileren met de zorg voor probleemleerlingen, zij zullen eerder geneigd zijn 
om goed te kijken naar de aard van de problemen van een leerling. Binnen de 
Scholengroep Spinoza komen beide type scholen voor. ROC Mondriaan laat weten 
dat zij geen zorgleerlingen ontkennen. Op het ROC worden allerlei initiatieven 
ontwikkeld om zorgleerlingen te kunnen helpen, cognitief of sociaal psychologisch. 
Bovendien wordt geprobeerd zoveel mogelijk informatie van leerlingen te 
achterhalen. 
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Verbeteren melding bij Bureau Leerplicht/RMC 
Sinds augustus 2009 is het wettelijk verplicht om verzuim bij Bureau Leerplicht te 
melden via het Digitale Verzuimloket bij DUO (voorheen IB-groep). Inmiddels 
maakt ook de Scholengroep Spinoza hier gebruik van, echter nog niet alle scholen 
van de scholengroep melden even nauwkeurig. 

Wat betreft ROC Mondriaan laat de Leerplichtambtenaar weten dat er veel gemeld 
wordt, maar dat het verzuimoverzicht meestal ontbreekt. Dan weet Bureau 
Leerplicht/RMC wel dat een leerling heeft verzuimd, maar niet hoeveel of op welke 
dagen. Daarmee is de melding nauwelijks zinvol. ROC Mondriaan laat weten zo 
goed mogelijk met het nieuwe loket te werken, maar dat zij geen voorstander 
waren (zijn) van het Digitale Verzuimloket. Vóór het loket was er namelijk al goede 
samenwerking, die door het loket in één klap teniet gedaan werd. In deze discussie 
komt ook het idee van een Regionaal Bureau Leerplicht ter sprake. Dit zou voor 
scholen zeer nuttig zijn, aangezien zij te maken hebben met leerlingen uit allerlei 
verschillende gemeenten. 

Informatieoverdracht 
ROC Mondriaan noemt verder nog de warme dossieroverdracht tussen VO 81 MBO 
die in oktober heeft plaatsgevonden. Voor het eerst was een speciale 'markt' 
hiervoor georganiseerd (VOROC en Spirit4you zijn betrokken). Er was een enorme 
toeloop, in dat opzicht is het een succes. Nu is het afwachten of de jongeren die op 
die 'markt' zijn geweest in oktober 2010 ook beter terechtkomen dan anders het 
geval zou zijn geweest. 

Veel administratieve rompslomp bij verzuimmelding 
ROC Mondriaan merkt op dat aan stroomlijning van de verzuimmelding wordt 
gewerkt. Binnenkort wordt een 'token' geïntroduceerd waarmee scholen; een 
inlogcode waarmee scholen digitaal verzuim kunnen melden. 

Ook in Leidschendam-Voorburg is er in de maanden tussen het 
'Functioneringsgesprek' en het 'Beoordelingsgesprek' vooral vooruitgang geboekt 
op lopende initiatieven. Toch zijn ook een aantal nieuwe initiatieven in gang gezet, 
zoals het loopbaanbegeleidingscentrum dat de gemeente nu gaat opzetten. Het 
belangrijkste is echter dat tijdens het 'Beoordelingsgsgesprek' bleek dat de 
gemeente eerste stappen in de richting van de regierol heeft gezet. Bijvoorbeeld 
door het regionale verzuimmeldprotocol breder op te pakken (nu ook met VO 
scholen). Dit is een belangrijke verandering. 
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4. Antwoord op onderzoeksvragen 
In dit hoofdstuk beantwoordt de Kafkabrigade de onderzoeksvragen, te beginnen 
met de deelvragen: 

1. Welke ervaringen hebben voortijdig schoolverlaters met instellingen 
betrokken b i j de uitvoering van het beleid (leerling/ouder, beleid/ wet- en 
regelgeving ) 

2. Wat zeggen deze ervaringen over de manier waarop de instellingen hun rol 
vervullen en/of hoe ze samenwerken? Verschillen deze ervaringen naar 
schooltype of anderszins? (uitvoering, samenwerking en beleid/ wet- en 
regelgeving) 

3. Welke verbeteringen zijn daarin mogeUjk en welke rol kan de gemeente 
daarbij spelen? 

4. In hoeverre spelen andere factoren, zoals de sociale omgeving, een rol bi j 
het voortijdig schoolverlaten? (leerling/ ouder) 

Overigens liggen de bevindingen voor beide gemeenten zo op één lijn dat de 
Kafkabrigade geen specifiek onderscheid hoeft te maken tussen de gemeente 
Leidschendam-Voorburg en Rijswijk. 

1. Welke ervaringen hebben voortijdig schoolverlaters met instellingen betrokken 
b i j de uitvoering van het beleid? 

De ervaring van de Kafkabrigade is dat jongeren over de meeste vormen van 
hulpverlening en hulpverleners niet te spreken zijn. Dit klinkt heel zorgelijk, maar 
de vraag is hoe dat komt. Naar de mening van de Kafkabrigade ligt dit over het 
algemeen niet direct aan de hulpverlening, maar aan de motivatie van jongeren. Zij 
willen met rust gelaten worden en het zelf uitzoeken. Er is een grote drang naar 
zelfstandigheid. 

In bijna alle gevallen (vier van de zes) is er één persoon geweest die heel veel voor 
de jongere betekend heeft. Wie deze persoon was, varieerde van de 
trajectbegeleider van het Jeugd Interventieteam, tot een gezinscoach, een 
begeleider van de Brijderstichting of de buurvrouw. Van belang is dat de jongere 
die persoon vertrouwt en dat hij/zij heeft kunnen helpen met een aantal praktische 
acties (het vinden van een opleiding, inschrijven bij woningnet, het vinden van een 
bijbaantje, etc.) 

Bij het merendeel van de jongeren gaat op een gegeven moment vanzelf de knop 
om. Dan aanvaarden ze ineens alle hulp die ze krijgen kunnen om weer terug naar 
school te gaan en zo hun doel te bereiken. Het is alleen absoluut niet te zeggen 
wanneer de knop omgaat. Iedereen heeft daar zijn/haar eigen reden voor. 

Uit het bovenstaande blijkt wel dat het hier gaat om een moeilijke doelgroep. Er zit 
voor de betrokken instellingen weinig anders op dan te accepteren dat ze niet altijd 
alles uit de hen beschikbare middelen kunnen halen en dat ze niet alle jongeren 
direct kunnen helpen. Het is erg belangrijk om jongeren te motiveren, ze een 
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perspectief te bieden. Ook helpt het om volhoudend te zijn en niet zomaar los te 
laten. Ook al lijkt het als hulpverlenende instelling logisch dat jongeren, de hulp die 
ze kunnen krijgen met twee handen aangrijpen, het is zeer van belang om zoveel 
mogelijk aan te sluiten bij de leefwereld van jongeren. Bijvoorbeeld door te sms-en 
of mailen in plaats van een brief te sturen. 

Het is de Kafkabrigade tot slot opgevallen, dat er één programma is waar de 
jongeren die ermee te maken hebben gehad en professionals (zoals de 
leerplichtambtenaar) zeer te spreken over waren, namelijk Basta. Basta is een 
motiverende leerstraf georganiseerd door de Jeugdreclassering en het Leger des 
Heils. In oktober 2010 is het programma gestopt, omdat de gemeente Den Haag 
(op wie sinds kort het grootste deel van de financiering neerkomt) heeft besloten 
niet langer te financieren. Er lijkt echter geen goed alternatief. Eén deelnemer 
noemde als alternatief rebound faciliteit Time Out. Daarover was echter niemand -
zowel jongeren, als professionals - te spreken. 

2. Wat zeggen deze ervaringen over de manier waarop de instellingen hun rol 
vervullen en/of hoe ze samenwerken? Verschillen deze ervaringen naar schooltype 
of anderszins? 

In de allereerste plaats stelt de Kafkabrigade vast dat het qua instellingen die een 
rol spelen bij de aanpak van voortijdig schoolverlaten erg druk is. De 'sociale kaart' 
is vol en - zeker van buiten - onoverzichtelijk. Het gevolg is dat jongeren makkelijk 
tussen wal en schip raken. Hoewel de afgelopen jaren van alles in gang is gezet om 
de instanties beter te laten samenwerken (zoals het Zorgnetwerk 12 - 23) komt 
het nog steeds regelmatig voor dat jongeren aan ieders oog onttrokken zijn. De 
Kafkabrigade heeft in de gesprekken verhalen gehoord van jongeren die drie jaar 
lang niet naar school zijn gegaan, zonder dat er een haan naar kraaide. 

Verschillende instanties zijn nog onvoldoende aangesloten op de leefwereld van 
jongeren, zoals de afdeling Sociale Zaken van de gemeente of de Bureau Leerplicht. 
Overigens zijn er grote verschillen tussen de individuele leerplichtambtenaren. 
Sommigen stellen zich formeel en autonoom op en grijpen snel naar formele 
straffen. Anderen verplaatsen zich meer in de leerling, leggen contacten in het 
netwerk en bepalen aan de hand daarvan of zij bestraffend of faciliterend moeten 
optreden (waarbij bestraffen ook als een vorm van faciliteren wordt gezien). 

De school speelt natuurlijk een bijzondere rol in het geheel. Zij ziet de jongeren 
voordat hij/zij de school verlaat en kan daardoor een belangrijke rol spelen bij het 
op school houden van jongeren. Uit de 'Functioneringsgesprekken' blijkt dat zowel 
andere instanties als scholen zelf hoge verwachtingen van de school hebben, ook 
als het gaat om de zorg voor leerlingen. Het gevolg is dat scholen jongeren vaak te 
lang onder zich houden. Als een leerling problemen heeft, probeert een school dat 
in eerste instantie vaak zelf op te lossen, zonder hulp van buiten. Dit is echter lang 
niet altijd effectief. Als het gaat om cognitieve problemen bij een leerling dan kan 
een school dat zelf oplossen, bijvoorbeeld door een leerling terug te zetten van 
Havo naar VMBO. Vaak is er echter sprake van sociaal-psychologische problemen. 
'Cognitieve' oplossingen hebben dan geen enkele zin en kunnen zelfs averechts 
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werken. Een leerling die het niet goed doet op de Havo als gevolg van sociaal-
psychologische problemen kan zich op het VMBO extra gaan vervelen. Dat is voor 
de leerling zelf niet goed, maar ook niet voor de docent en voor de VMBO-klas die 
hij/zij dan tot last is. 

Een andere constatering is dat scholen soms bijdragen aan spijbelgedrag. Jongeren 
onder de 23 jaar zonder startkwalificatie mogen niet bij een school uitgeschreven 
worden, voor ze bij een andere school ingeschreven staan. Soms gebeurt dit wel. 
Kwalijker is het echter nog dat sommige scholen een registratie bijhouden van 
jongeren die wel ingeschreven staan, maar nooit op komen dagen. Dit is wat de 
Kafkabrigade betreft onaanvaardbaar. Scholen geven hiermee leerlingen zelf de 
kans om ongestoord te verzuimen. Dit staat haaks op het streven om het voortijdig 
schoolverlaten zoveel mogelijk terug te dringen. 

Verder komen de onderzoekers tot de conclusie dat er de facto te weinig 
samenwerking is en sommige partijen zich te autonoom opstellen, waardoor zij 
afbreuk doen aan het doel van het VSV-beleid. Met name sociale diensten, maar 
ook wijkagenten en soms Bureau Leerplicht kiezen voor een strikte, afgebakende 
taakopvatting, waardoor er geen goede regie op de leerling-situatie als geheel is. 

Om nog een specifiek voorbeeld te noemen: de samenwerking tussen scholen en 
Bureau Leerplicht is fragiel. De scholen zijn verplicht om verzuim te melden en 
hebben Bureau Leerplicht ook nodig om tot handhavingsacties bij hun leerlingen te 
kunnen overgaan. Anderzijds ervaren de scholen een onevenredige administratieve 
last bij verzuimmelding. 

3. Welke verbeteringen zijn daarin mogelijk en welke rol kan de gemeente daarbij 
spelen? 

Het meest basale knelpunt is in feite de enorme 'drukte' rond VSV. Scholen, Bureau 
Leerplicht/RMC, gemeenten en verschillende hulpverleningsinstanties zijn 
betrokken. De betrokken partijen afzonderlijk verrichten hun werk naar behoren, 
maar tussen de verschillende partijen lopen jongeren klem of vallen tussen wal en 
schip. Een aantal jongeren verdwijnt zelfs volstrekt van de radar. Nog steeds 
buitelen de nieuwe initiatieven om VSV aan te pakken/te voorkomen over elkaar 
heen. Het is dus zaak om te zorgen dat er een sluitende aanpak komt, in plaats van 
een ondoordringbaar woud. 

Hoewel de gemeenten Rijswijk en Leidschemdam-Voorburg een complexe rol 
hebben, staan ze wat de Kafkabrigade betreft zeker niet buitenspel als het gaat om 
het stroomlijnen van de aanpak van voortijdig schoolverlaten. De gemeenten zijn 
van de diensten/organisaties die tijdens het Kafkabrigade traject genoemd zijn, 
alleen verantwoordelijk voor de dienst Sociale Zaken en Bureau Leerplicht. De 
gemeenten kunnen in elk geval zorgen voor een goede aansluiting van deze twee 
diensten op de andere betrokken partijen. In beide gemeenten is Bureau Leerplicht 
(redelijk) goed aangesloten, maar laat volgens andere betrokken partijen de 
samenwerking met Sociale Zaken te wensen over. Sociale Zaken is met de 
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invoering van de wet WIJ een belangrijkere rol gaan spelen voor voortijdig 
schoolverlaters, maar sluit nog veel te weinig aan bij de doelgroep. 

Daarnaast ziet de Kafkabrigade echter ook een rol voor de twee gemeenten als het 
gaat om het 'afstemmen' en de samenwerking tussen de partijen waar de 
gemeenten niet formeel verantwoordelijk voor zijn. De gemeente heeft weliswaar 
geen regierol, maar kan die wel op zich nemen. Bijvoorbeeld door op regelmatige 
basis gestructureerde gesprekken te voeren met alle actoren, eventueel rond 
verschillende thema's als zorg, verzuimmelding, etc. Die regiefunctie ontbreekt nu 
nog in het hele netwerk, de gemeente is volgens de onderzoekers de meest 
aangewezen partij om die rol op zich te nemen, aangezien het over haar inwoners 
gaat. 

4. In hoeverre spelen andere factoren, zoals de sociale omgeving, een rol b i j het 
voortijdig schoolverlaten? 

De Kafkabrigade heeft in dit onderzoek slechts zijdelings gekeken naar de rol van 
de sociale omgeving. We hebben een aantal ouders gesproken. Daarnaast is de 
sociale omgeving van jongeren uiteraard in de gesprekken met jongeren en 
professionals naar voren gekomen. Op basis daarvan komen de onderzoekers tot 
de conclusie dat de sociale omgeving een grote rol speelt, zowel bij het 
schoolverlaten, als bij het teruggaan naar school of het vinden van een baan. Met 
name vrienden spelen een belangrijke rol. 'Foute' vrienden zijn belangrijke bron 
voor problemen. Maar goede vrienden zijn vaak een goede motivatie om dingen 
weer op te pakken. Het JIT maakt hier zelfs gebruik van door jongeren aan een VIP 
te koppelen: iemand uit hun eigen omgeving die erg belangrijk is voor ze. 

Ook ouders zijn uiteraard een belangrijke factor. Zij lijken echter een 'dubbelrol' te 
spelen. Voor jonge kinderen spelen ouders een zeer belangrijke rol, maar hoe ouder 
een kind wordt hoe moeilijker het ook voor ouders is om grip op een kind te 
houden. Ouders hebben het aan twee kanten lastig: enerzijds worden zij met het 
grootste gemak door hun kind om de tuin geleid. Anderzijds staan zij vaak 
machteloos ten opzichte van instanties. Hoewel er formeel geen leerlingen 
geweigerd mogen worden, moet met sommige leerlingen enorm 'geleurd' worden 
door hun ouders. Ouders van probleemkinderen hebben zelf ook vaak problemen. 
De ingewikkeldheid van de sociale kaart, het onderwijsstelsel, en het ambtelijk 
taalgebruik van de betrokken instanties bevordert de zorgelijkheid van de situatie. 

Centrale onderzoeksvraag: Wat zeggen de ervaringen van voortijdig schoolverlaters 
over de manier waarop de, bi j de bestrijding van het voortijdig schoolverlaten, 
betrokken instellingen hun rol vervullen? 
Alle antwoorden op de deelvragen samenpakkend, komt de Kafkabrigade tot het 
volgende antwoord op de centrale onderzoeksvraag: de verhalen van de voortijdig 
schoolverlaters laten zien dat er heel veel gebeurt om het schoolverlaten aan te 
pakken. Het is duidelijk geen onzichtbaar probleem. In die aandacht zit echter ook 
meteen het gevaar. Doordat zoveel partijen betrokken zijn zien jongeren en/of hun 
ouders - soms zelfs betrokken partijen zelf - door de bomen het bos niet meer. 
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Ook werken sommige betrokken partijen langs elkaar heen. Afzonderlijk gezien 
doen de partijen goed werk, maar bij elkaar loopt het regelmatig spaak. 
De verhalen van de jongeren laten tot slot ook zien, dat betrokken instanties alleen 
van nut kunnen zijn als de jongere zelf gemotiveerd is om iets te bereiken. Het is 
voor betrokken instanties dus van belang om jongeren te motiveren. Er moet 
echter ook rekening mee gehouden worden dat het vaak niet te voorspellen is 
wanneer of waardoor een jongere gemotiveerd raakt. Hulp kan daardoor niet altijd 
optimaal worden ingezet. 
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Bi j lage: l i j s t van ins tant ies en begr ippen 

• Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) 
• Basisonderwijs (BO) 
• Basta: motiverende leerstraf voor jongeren die veel verzuimd hebben. 

Samenwerkingsproject van het Leger des Heils en de Jeugdreclassering. 
Gedeeltelijk gefinancierd door de gemeente Den Haag. Basta is per 1 
oktober 2010 opgeheven. 
Brijderstichting: organisatie voor verslavingszorg 
Bureau Jeugdzorg: verantwoordelijk voor indicatiestelling in de jeugdzorg 
Bureau Leerplicht, gemeente: verantwoordelijk voor hulp aan en sancties 
voor leerplichtige leerlingen 
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO): voorheen de Informatie Beheergroep en 
het CFI, de uitvoeringsorganisatie voor de Rijksoverheid op het gebied van 
onderwijs. 
Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) 
Intern Zorgoverleg (IZO): overleg over probleemleerlingen op een school in 
het voortgezet onderwijs 
Jeugd Geestelijke Gezondheidszorg (Jeugd-GGZ) 
Jeugd Interventieteam (JIT): gesubsidieerd door gemeente Den Haag, 
laagdrempelige hulp aan jongeren. Het gaat met name om praktische zaken, 
als het vinden van een woning 
Kwadraad: organisatie voor maatschappelijke ondersteuning, welzijn en zorg 
met een breed dienstenaanbod (waaronder maatschappelijk werk, maar ook 
gezinscoaches) 
Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO) 
Ministerie van Onderwijs Cultuur en Wetenschap (OCW) 
Regionale Meld- en Coördinatiefunctie (RMC): verantwoordelijk voor hulp 
aan en begeleiding van jongeren tussen 19 en 23 jaar die niet meer naar 
school gaan, maar ook geen startkwalificatie hebben. 
Regionaal Opleidingscentrum (ROC) 
Sociale Zaken, gemeente: verantwoordelijk voor het vertrekken van 
uitkeringen, maar ook voor de uitvoering van de WIJ. 
Spiri4you: samenwerkingsverband van alle VMBO en MBO scholen in de 
regio Haaglanden 
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). UWV is een 
zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) en verzorgt in opdracht van het ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid de uitvoering van 
werknemersverzekeringen (zoals WW, WIA (IVA en WGA), Wajong, WAO, 
WAZ, WAZO en Ziektewet), arbeidsmarkt- en gegevensdienstverlening. 
Voortgezet Onderwijs (VO) 
VOROC: digitaal systeem voor aanmelding op een ROC, dat ook 
terugkoppelt aan de decanen op het VMBO. 
Voortijdig Schoolverlaten (VSV) 
Wet Investeren in Jongeren (WIJ): de wet wordt uitgevoerd door het UWV 
en de gemeente. Alle jongeren tot 27 jaar die een uitkering aanvragen 
moeten een leerwerkaanbod krijgen om te voorkomen dat ze zonder 
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diploma of werkervaring thuiszitten. De gemeente stelt daarnaast vast of 
een aanvullende uitkering nodig is. 
Zorg Adviesteam (ZAT): overleg over probleemleerlingen op een school uit 
het voortgezet onderwijs. Bij dit overleg zijn - anders dan bij het IZO - ook 
externe partijen betrokken, zoals de bijvoorbeeld jeugdzorg 
Zorgnetwerk 12+: netwerk van instanties die betrokken zijn bij jongeren 
van 12 - 23 jaar, waaronder de GGD, de Politie, Bureau Jeugdzorg, etc. In 
overleggen worden ook individuele jongeren besproken. 
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Onderwerp Onderzoek Voortijdig schoolverlaten 

Geacht College, 

1. Inleiding 

Bijgaand doe ik u toekomen het rapport Onderzoek voortijdig schoolverlaten. In het 
onderzoek is voorzien in de aangepaste onderzoeksprogrammering 2009 van de 
rekenkamercommissie Leidschendam-Voorburg en Rijswijk. Bij brief van 8 
september 2009 is uw gemeenteraad geïnformeerd over deze aanpassing. 

Bij brief van 31 augustus 2010 is de gemeenteraad tussentijds geïnformeerd over de 
stand van zaken van het Onderzoek voortijdig schoolvedaten. Daarin is ook 
ingegaan op de keuze van de rekenkamercommissie - na overleg met commissies 
uit beide raden - voor de minder gebruikelijke benadering van het onderzoek vanuit 
de betrokkenen zelf, een bottum-up aanpak. 

UldKbcndam-Voorbu rg 

Rijswijk 



Deze bijzondere werkwijze heeft er toe geleid dat het gebruikelijke ambtelijk hoor en 
wederhoor in dit geval achterwege is gebleven. Het ambtelijk apparaat van de 
gemeente kan immers de feitelijke juistheid van de gegevens in de rapportage niet 
beoordelen. 

Het onderzoek is in opdracht van de rekenkamercommissie uitgevoerd door het 
onderzoeksbureau De Kafkabrigade te Amsterdam. Naar aanleiding van het rapport 
heeft de rekenkamercommissie conclusies en aanbevelingen geformuleerd. Deze 
treft u in het onderstaande aan. In het kader van het bestuurlijk hoor en wederhoor 
ontvangt de commissie gaarne hierop uw eventuele reactie. In artikel 10, derde lid, 
van de Verordening op de rekenkamercommissie Leidschendam-Voorburg en 
Rijswijk is bepaald dat de reactietermijn voor dit hoor en wederhoor maximaal vier 
weken bedraagt. De rekenkamercommissie ziet uw eventuele reactie daarom uiterlijk 
10 februari 2011 tegemoet. 

Uw reactie en het eventuele antwoord van de commissie daarop zullen tegelijk met 
de aanbieding van het rapport ter kennis worden gebracht van de raad van uw 
gemeente. Indien daaraan uwerzijds behoefte bestaat, is de commissie gaarne 
bereid tot een mondelinge toelichting. 

Voorafgaande aan de conclusies en aanbevelingen is de vraagstelling van het 
onderzoek vermeld. 

2. Vraagstelling onderzoek 

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidde: 

Wat zeggen de ervaringen van voortijdig schoolverlaters over de manier waarop de 
bij de bestrijding van het voortijdig schoolvedaten betrokken instellingen hun rol 
vervullen? 

De deelvragen waren: 
1. Welke ervaringen hebben voortijdig schoolveriaters met instellingen betrokken bij de 

uitvoering van het beleid? 
2. Wat zeggen deze ervaringen over de manier waarop de instellingen hun rol 

ven/uilen en/of hoe ze samenwerken? Verschillen deze ervaringen naar schooltype 
of anderszins? 

3. Welke verbeteringen zijn daarin mogelijk en welke rol kan de gemeente daarbij 



speten? 
4. fn hoeverre spelen andere factoren, zoals de sociale omgeving, een rol bij het 

voortijdig schoolverlaten? 

3. Conclusies 

Uit de bevindingen van de onderzoekers en hun antwoord op de centrale- en deelvragen 
trekt de rekenkamercommissie de volgende conclusies voor zowel Leidschendam-
Voorburg. als voor Rijswijk. 

1. Zowel in Leidschendam-Voorburg als in Rijswijk is er in ruime mate aandacht voor 
de problematiek van voortijdig schoolverlaters. 

2. Een regisseur wordt bij het oplossen van de problematiek van voortijdig 
schoolveriaters node gemist. Vele instanties dragen hieraan met de beste 
bedoelingen hun steentje bij. Het resultaat is echter onderling complexe relaties en 
veel drukte rond de jongeren. Die kunnen door de bomen het bos niet meer zien 
en ontwikkeien daardoor een afwijzende en negatieve attitude ten aanzien van 
hulpverlenende instanties. De instanties willen bovendien nog wel eens los van 
elkaar opereren, hetgeen ten koste gaat van de samenhang in de aanpak van het 
voortijdig schoolverlaten. 

3. Er zit nogal eens veel tijd tussen schoolverzuim en het treffen van adequate 
maatregelen hiertegen. Als gevolg hiervan ontstaat het "van kwaad tot erger 
mechanisme" en wordt het aanzienlijk moeilijker het kwaad ten goede te keren 
dan bij snelle(re) actie het geval zou zijn.. 

4. Scholen of instanties treffen maatregelen die leiden tot schoolverzuim zonder dat 
daar een haan naar kraait. Zo zijn er scholen (vb Mondriaan-college) met een 
didactische aanpak waarbij er geen systematische waarneming van verzuim 
mogelijk is. 

5. Ondanks de invoering in 2009 van het landelijke Digitale Verzuimloket is de 
registratie van het schoolverzuim niet optimaal door problemen en 
onduidelijkheden bij het melden van verzuim. Als gevolg daarvan kunnen de beide 
gemeenten en het RMC Haaglanden niet volledig vertrouwen op de registratie. 

6. De registratie van leerlingen op schoolniveau is niet altijd volledig en correct. 
Leerplichtige jongeren zonder startkwalificatie worden soms uitgeschreven voordat 
zij bij een andere school staan ingeschreven. De desbetreffende scholen dragen 
door deze ongeoorloofde werkwijze bij aan verzuimgedrag van leerlingen. 



4. Aanbevelingen 

Op basis van bovenvermelde conclusies doet de rekenkamercommissie de volgende 
aanbevelingen voor een effectievere aanpak van voortijdig schoolverlaten. 

1. Vervul als gemeente de rol van regisseur bij de aanpak van voortijdig 
schoolverlaten door onder meer het coördineren van cfebuftwerfentng aan de 
voortijdig schoolveriaters. 

2. Wijs in de hoedanigheid van regisseur voor iedere voortijdig schoolverlater één 
persoon aan . Deze persoon (mentor) die een medewerker kan zijn van een van 
de hulpverlenende instanties, dient als enige de contacten met de desbetreffende 
hulpveriende instantiefs) te onderhouden.. De voortijdig schoolverlater heeft 
derhalve alteen van doen met deze ene persoon. 

3. Tref als regisseur bij indicaties van meer dan incidenteel verzuim zo snel mogelijk 
maatregelen. 

4. Ga als gemeente in overleg met schoten die geen of weinig verzuim melden om 
na te gaan wat daarvan de oorzaak is. Is de oorzaak gelegen in een bepaalde 
lesmethodiek. bezie dan op welke wijze verzuim kan worden vastgesteld. 

5. Neem als gemeente het initiatief tot het optimaliseren van de gegevenslevering 
aan het Digitale Verzuimloket. 

6. Handhaaf steeksproefgewijs het op juiste wijze registreren van leerlingen. 

Hoogachtend. 

De voorzitter van de rekenkamercommissie 
Leidschendam-Voorburg en Rijswijk, 

^7/3 ' / / " / * • " 

mr. W.J.K. Brugman 
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Onderwerp bestuurlijke hoor en wederhoor over rapport Rekenkamercommissie 
onderzoek naar VSV 

Geachte heer Brugman, 

Op 13 januari 2011 bood u ons het rapport aan 'Onderzoek voortijdig schoolverlaten' aan. 
De Rekenkamercommissie Leidschendam-Voorburg en Rijswijk heeft de Kafkabrigade 
opdracht gegeven dit onderzoek voor beide gemeenten uit te voeren. Het onderzoek is 
'bottom up' (vanuit het perspectief van de eindgebruiker, de voortijdig schoolverlater) 
uitgevoerd. 

Door middel van deze briefen de bijlage willen wij van ons recht op bestuurlijke hoor en 
wederhoor gebruik maken. 
In het rapport staan helaas wat onvolkomenheden. In de bijlage vindt u hier een overzicht 
van. Wij verzoeken u deze wijzigingen in uw definitieve rapport over te nemen. Tevens 
geven wij in onze Bestuurlijke hoor en wederhoor een reactie op het gehele onderzoek, de 
vraagstelling en de conclusies en aanbevelingen. 

Het rapport is voor twee gemeenten geschreven: Rijswijk en Leidschendam-Voorburg. Nu 
is de problematiek in beide gemeenten vergelijkbaar, maar toch staan er nu aannames in 
die voor beide gemeenten lijken te gelden, waar wij ons niet altijd in kunnen vinden. Een 
voorbeeld hiervan is de opmerking op pag. 15 van het rapport dat "beide gemeenten de 
samenwerking tussen de gemeente Den Haag en de eigen gemeente als lastig ervaren." 
Het is onduidelijk waar deze aanname op gebaseerd is en wij herkennen ons hier in ieder 
geval niet in. 

Graag in uw antwoord datum en ons kenmerk vermelden. 
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Vanuit de afdeling Sociale Zaken van Leidschendam-Voorburg kunnen wij (naast de 
voorzieningen die wij zelf beschikbaar hebben) wel degelijk gebruik maken van 
instrumenten die de gemeente Den Haag beschikbaar heeft voor het bestrijden van 
voortijdig schoolverlaten. 

Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Leidschendam-Voorburg, 

G Brinkman, MBA drs. J.W. van der Sluijs 
secretaris —"" burgemeester 
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Bestuurlijke hoor en wederhoor Leidschendam-Voorburg 
8 februari 2011 

1 
Reactie op het gehele onderzoek en de vraagstelling. 
2 
Reactie op de conclusies en aanbevelingen van het onderzoek. 
3 
Voorstellen voor mutaties in Onderzoeksrapport van de Rekenkamercommissie 
Leidschendam-Voorburg en Rijswijk over voortijdig schoolverlaten. 

1 
Reactie op het gehele onderzoek en de vraagstelling. 

Geen ambtelijke hoor en wederhoor 
U geeft aan in uw onderzoeksrapport dat de gebruikelijke ambtelijke hoor en wederhoor in 
dit specifieke geval achterwege kan blijven, omdat het ambtelijke apparaat van de 
gemeente de feitelijke juistheid van de gegevens in de rapportage niet kan beoordelen. 
Dat is maar ten dele waar. Natuurlijk kan het ambtelijk apparaat de juistheid van 
ervaringen en gevoelens van voortijdig schoolverlaters niet beoordelen. Deze zijn 
subjectief. Maar juist door deze subjectiviteit is het belangrijk om voorzichtig te zijn met het 
trekken van conclusies en het geven van aanbevelingen uit deze ervaringen. In het rapport 
staan wel degelijk feitelijke onjuistheden die misschien uit monde van de voortijdig 
schoolverlaters zo is opgetekend, maar niet geverifieerd zijn. Zo zijn bijvoorbeeld kinderen 
van 4 jaar in Nederland niet leerplichtig, in tegenstelling tot wat er in uw onderzoek staat. 
Meer onjuistheden staan onder punt 3 in deze bijlage. 

Onderzoeksvragen 
De centrale vraag: "Wat zeggen de ervaringen van voortijdig schoolverlaters over de 
manier waarop bij de bestrijding van het voortijdig schoolverlaten betrokken instellingen 
hun rol ven/uilen?" probeert alleen Inzicht te krijgen in de rol die instellingen spelen bij het 
terugdringen van voortijdig schoolverlaten. Andere factoren als concreet 
toekomstperspectief, goede schoolprestaties en vooral de rol van de sociale omgeving van 
de jongeren (vrienden, ouders, enz.) zijn in dit onderzoek niet meegenomen. Uit 
onderzoek1 blijkt juist dat deze andere factoren een grote rol spelen bij schoolverlaten. 
Het is niet erg dat in het kader van dit onderzoek deze factoren niet meegenomen zijn, 
maar dan is wel voorzichtigheid geboden bij het trekken van conclusies en het doen van 
aanbevelingen. 

1 'Gestruikeld voor de start' van SCP 2008 en 'Beschermende en risicofactoren voor 
schoolverzuim' van NJI 2009. 
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De deelvragen zijn opbouwend gesteld: 
1. "Welke ervaringen hebben voortijdig schoolverlaters met instellingen betrokken bij 

de uitvoering van het beleid? 
2. Wat zeggen deze ervaringen over de manier waarop de instellingen hun rol 

vervullen en /of hoe ze samenwerken? Verschillen deze ervaringen naar 
schooltype of anderszins? 

3. Welke verbeteringen zijn daarin mogelijk en welke rol kan de gemeente daarbij 
spelen?". 

De opbouw suggereert dat het antwoord op deelvraag 1 als basis kan dienen voor 
deelvraag 2. Het is echter de vraag in hoeverre de ervaringen van voortijdig 
schoolverlaters iets kunnen zeggen over de manier waarop instellingen hun rol vervullen of 
samenwerken met elkaar. Deze ervaringen met instellingen hebben met meer aspecten te 
maken, dan alleen de werkwijze van deze instellingen. In het rapport zelf wordt de 
motivatie van jóngeren als belangrijkste drijfveer gezien in het wel of niet slagen van 
interventies vanuit de instellingen (pag. 25). 
Over een onderverdeling naar schooltype kunnen we in het rapport niets terugvinden. 

Representativiteit 
Het onderzoek is 'bottom-up' uitgevoerd op basis van de ervaringen van 3 voortijdig 
schoolverlaters uit Leidschendam-Voorburg en 3 uit Rijswijk. Voor het gemak van het 
onderzoek worden de ervaringen van deze voortijdig schoolverlater uit beide gemeenten 
samengenomen, terwijl iedere gemeente een eigen aanpak heeft met betrekking tot 
voortijdig schoolverlaten. Wij vinden de ervaringen en meningen van 3 Leidschendam-
Voorburgse voortijdig schoolverlaters niet representatief genoeg om als basis te dienen 
voor conclusies en aanbevelingen waarop het VSV-beleid zou moeten worden aangepast. 
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2 
Reactie op de conclusies en aanbevelingen van het onderzoek. 

Conclusies 
Ad 1 "Zowel in Leidschendam-Voorburg als in Rijswijk is er in ruime mate aandacht voor 
de problematiek van voortijdig schoolverlaters." 
Dat klopt. Er is niet alleen aandacht voor de problematiek, de gemeente Leidschendam-
Voorburg probeert deze problematiek ook echt aan te pakken door bijvoorbeeld samen 
met het ID college het initiatief te nemen tot het opzetten van een Loopbaancentrum voor 
deze doelgroep. 

Ad. 2 "Een regisseur wordt bij het oplossen van de problematiek van voortijdig 
schoolverlaters node gemist." 
Leerplichtige thuiszitters staan ingeschreven op een school. Deze leerlingen worden 
besproken in het zorgadviesteam van de school en één van de partners in het ZAT neemt 
de rol van casemanager op zich. Als de problematiek ZAT-overstijgend is, meldt de 
zorgcoördinator de leerling aan bij het Samenwerkingsverband ZHW of bij één van de 
zorgnetwerken die de regie indien noodzakelijk vervolgens kunnen overnemen. 
Bij de niet-leerplichtige voortijdig schoolverlater heeft de RMC-casemanager het overzicht. 
Deze kan de voortijdig schoolverlater aanmelden bij trajecten die hem/haar verder helpen. 

Ad. 3 "Er zit nogal eens veel tijd tussen schoolverzuim en het treffen van adequate 
maatregelen hiertegen" en 
Ad. 4 "Scholen of instanties treffen maatregelen die leiden tot schoolverzuim zonder dat 
daar een haan naar kraait. 
In de regio Haaglanden is een Meidprotocol afgesproken. In dit meidprotocol staat dat de 
school primair verantwoordelijk is voor het tegengaan van verzuim en uitval van leerlingen. 
Lukt dit niet, dan maakt de school melding bij de leerplichtambtenaar of RMC-
casemanager. Het melden gebeurt via het digitaal verzuimloket Duo. 
Bij licht verzuim of eerste verzuim en geen reden tot zorg van leerplichtige leerlingen, 
verstuurt de leerplichtambtenaar een waarschuwingsbrief aan de ouders en de jongere of 
komt er een uitnodiging tot een gesprek. Als er sprake is van recidive worden ouders en 
leerling direct opgeroepen voor een (proces-verbaal) gesprek. 
Niet-leerplichtige leerlingen moeten na 30 dagen aaneengesloten verzuim via Duo gemeld 
worden bij de RMC-casemanager van de gemeente. De RMC-casemanager neemt dan 
contact op met de jongere. Het staat de jongere vrij om op dit aanbod van deze 
begeleiding in te gaan of niet. 

Over deze procedure om schoolverzuim te melden kan geen verwarring meer zijn. De 
afspraken zijn helder en worden stipt door de leerplichtambtenaren nageleefd. 
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Ad. 5 "Ondanks de invoering in 2009 van het landelijke Digitale Verzuimloket is de 
registratie van schoolverzuim niet optimaal door problemen en onduidelijkheden bij het 
melden van verzuim." 
We hebben een regionaal meidprotocol en als scholen verzuim melden bij Duo kunnen 
leerplichtambtenaren en RMC-casemanagers de problematiek oppakken. Het regionaal 
meidprotocol heeft veel onduidelijkheid weggenomen. 

Ad. 6 "De registratie van leerlingen op schoolniveau is niet altijd volledig en correct. 
Leerplichtige jongeren zonder startkwalificatie worden soms uitgeschreven voordat zij bij 
een andere school staan ingeschreven." 
Een school mag leerlingen onder de 18 jaar niet zomaar uitschrijven voordat zij bij een 
andere school staan ingeschreven. Voor leerlingen ouder dan 18 jaar ligt dit anders. Deze 
leerlingen mogen op grond van de WEB (Wet op de Educatie en Beroepsonderwijs) 
uitgeschreven worden. 

Aanbevelingen 
Ad. 1 "Vervul als gemeente de rol van regisseur bij de aanpak van voortijdig 
schoolverlaten door onder meer het coördineren van de hulpverlening aan de voortijdig 
schoolverlaters." 
De regierol is duidelijk in de aanpak van voortijdig schoolverlaten (zie hierboven bij de 
conclusies punt 2). Zowel het de partners in het ZAT als de RMC-casemanager hebben 
hier hun rol in. Het zou juist verwarrend werken als de gemeente (wie? 
Leerplichtambtenaren?) zich hierin gaan mengen. Leerplichtambtenaren zitten overigens 
ook in de ZAT's. 

Ad. 2 "Wijs in de hoedanigheid van regisseur voor iedere voortijdig schoolverlater één 
persoon aan." 
Zo wordt er op dit moment ook gewerkt. Zie hierboven. 

Ad. 3 "Tref als regisseur bij indicaties van meer dan incidenteel verzuim zo snel mogelijk 
maatregelen." 
Juist om die reden is er regionaal een meidprotocol afgesproken. Het is belangrijk dat dit 
regionaal opgepakt wordt, omdat een aanzienlijk deel van de leerlingen uit de Haaglanden 
gemeenten in een andere gemeente binnen Haaglanden op school zitten. Er is veel woon-
leer verkeer. 

Ad. 4 "Ga als gemeente in overleg met scholen die geen of weinig verzuim melden om na 
te gaan wat daarvan de oorzaak is." 
Dit is een goede aanbeveling. In 2011 zullen de scholen die geen of weinig verzuim 
melden om opheldering verzocht worden. 
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Ad. 5 "Neem als gemeente het initiatief tot het optimaliseren van de gegevenslevering aan 
het Digitale Verzuimloket." 
Den Haag is RMC-contactgemeente voor de overige gemeenten in Haaglanden bij Duo. 
Den Haag voert op dit moment gesprekken met Duo om de processen te optimaliseren. 

Ad. 6 "Handhaaf steekproefsgewijs het op juiste wijze registreren van leerlingen." 
In het nieuwe wetsvoorstel 2staat dat leerplichtambtenaren signalen van slecht registreren 
moeten melden aan de Onderwijsinspectie. De Onderwijsinspectie zal vervolgens 
maatregelen nemen. 

2 Wetsvoorstel 32356 
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Voorstellen voor mutaties in Onderzoeksrapport van de Rekenkamercommissie 
Leidschendam-Voorburg en Rijswijk over voortijdig schoolverlaten. 

Hele rapport 
In plaats van: 
Spinoza onderwijsgroep 

Voorstel mutatie in: 
scholengroep Spinoza 

Pag-5 
In plaats van: 

Leerplicht en Startkwalificatie 
Leeftijd Leerplichtig Instantie 
4 t/m 18 jaar ia Gemeente, Bureau Leerplicht 
19 t/m 23 jaar Nee, maar jongeren zonder 

startkwalificatie worden 
geacht een opleiding te 
volgen 

Regionale Meld- en 
Coördinatiefunctie (RMC) 

Voorstel mutatie in: 

Leerplicht en Startkwalificatie 
Leeftijd Leerplichtig Instantie 
5 t/m 15 jaar ia Gemeente, Bureau Leerplicht 
16 en 17 jaar Ja, indien geen 

startkwalificatie 
Gemeente, Bureau Leerplicht 

18 tot 23 jaar Nee, maar jongeren zonder 
startkwalificatie worden 
geacht een opleiding te 
volgen 

Regionale Meld- en 
Coördinatiefunctie (RMC) 
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Pao.13 
In plaats van: 

"Immers, voor leerplichtige leerlingen (jongeren onder de 18 jaar) moet er door school 
gemeld worden bij Bureau Leerplicht van de gemeente. Bureau Leerplicht kan een proces 
verbaal opmaken." 

Voorstel mutatie in: 
"Zowel voor leerplichtige leerlingen als voor kwalificatieplichtige leerlingen moet er door de 
school gemeld worden bij Bureau Leerplicht van de gemeente. Zowel tegen leerplichtige 
als tegen kwalificatieplichtige leerlingen kan Bureau Leerplicht een proces-verbaal 
opmaken." 

Pafl-14 
In plaats van: 

"Officieel mogen scholen leerlingen onder de 23 zonder startkwalificatie niet uitschrijven 
voordat zij op een andere school ingeschreven staan." 

Voorstel mutatie in: 

"Officieel mogen scholen leerlingen onderde 18 jaar (zonder startkwalificatie) niet 
uitschrijven voordat zij op een andere school ingeschreven staan, behalve als zij officieel 
geschorst of verwijderd worden." 

Pag-is 
1. In plaats van: 

"Als één van deze partijen de jongeren wil helpen aan een inkomensvoorziening lopen zij 
aan tegen een complexe procedure." 
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Voorstel aanvuling: 

"Als één van deze partijen de jongeren wil helpen aan een inkomensvoorziening lopen zij 
aan tegen een complexe procedure door de wettelijke eisen die aan een dergelijke 
inkomensvoorziening worden gesteld." 

2. ln plaats van: 
"De invoering van de Wet Interventie Jongeren (WIJ) heeft hierop geen positieve invloed 
gehad. In die wet staat dat gemeenten verplicht zijn om jongeren te helpen bij het zoeken 
naar een baan als zij een uitkering aangevraagd hebben. Daarmee is de weg om via een 
uitkering geholpen te worden aan een baan of opleiding voor jongeren veel logischer 
geworden. Jongeren worden nu vaker geadviseerd om een uitkering aan te vragen, maar 
van samenwerking in de VS V-keten is niet voldoende duidelijk sprake." 

Voorstel mutatie in: 

"De invoering van de Wet investeren in jongeren (Wij) heeft de complexiteit verder 
vergroot. In de wet staat dat gemeenten verplicht zijn om jongeren een aanbod te doen dat 
bestaat uit werken, leren of een combinatie van beide. Pas na aanvaarding van een 
dergelijk werkleeraanbod kan er sprake zijn van een (aanvullende) inkomensvoorziening. 
Een op zichzelf staande uitkering is dus niet langer mogelijk." 

Pag-16 
In plaats van: 

"In het voortgezet onderwijs is er geld beschikbaar voor zorg, echter in het MBO is dit er 
niet of nauwelijks." 

Voorstel mutatie in: 

"Er is in het mbo minder geld beschikbaar voor zorg dan in het voortgezet onderwijs". 

Pag-24 
In plaats van: 

"Sinds november 2009 bestaat het Digitale Verzuimloket bij DUO. Het is verplicht om dit 
loket te gebruiken voor melden bij Bureau Leerplicht/RMC." 
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Voorstel mutatie in: 

"Sinds augustus 2009 is het wettelijk verplicht om verzuim bij Bureau Leerplicht te melden 
via het Digitale Verzuimloket bij DUO (voorheen de IB-groep)." 

In plaats van: 

"Inmiddels maakt ook de Spinoza onderwijsgroep hier gebruik van. De 
Leerplichtambtenaar laat weten dat er scholen zijn van Spinoza die niet/nauwelijks 
melden. Zij zal een overzicht hiervan geven aan de Spinoza onderwijsgroep." 

Voorstel mutatie in: 

"Op dit moment maakt scholengroep Spinoza nog geen gebruik van het Digitale 
Verzuimloket." 

Afdeling Jeugd onderwijs en sport 
Gemeente Leidschendam-Voorburg 
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1 5FF9 m i 
VERZONDEN I 6 FEB. 2011 

In uw begeleidend schrijven bij het definitieve rapport 'Onderzoek voortijdig schoolveriaten' uitgevoerd 
door de Kafkabrigade, wordt het college van de gemeente Rijswijk uitgenodigd een reactie te geven op 
de conclusies en aanbevelingen. Hieronder treft u onze reactie aan. 

Allereerst willen wij aangeven dat de problematiek voortijdig schoolverlaten hoog op onze agenda staat. 
Aanbevelingen over hoe wij ons beleid gericht op het voorkomen en de aanpak van voortijdig 
schoolverlaten kunnen verbeteren, zijn daarom altijd welkom en betrekken wij bij onze aanpak. Wij 
moeten bij onze aanpak echter ook reëel zijn in wat de invloed van de gemeente kan en mag zijn. Met dit 
als uitgangspunt gaan wij nader in op uw conclusies en aanbevelingen. Voordat wij dit doen, geven wij 
eerst nog een reactie op het rapport dat ten grondslag ligt aan uw aanbevelingen en conclusies. 

Reactie op het rapport 
Helaas moeten wij concluderen dat er in het rapport van de Kafkabrigade naar ons oordeel een aantal 
feitelijke onjuistheden staat. Omdat dit ook consequenties heeft voor de aanbevelingen en conclusies 
volgt hieronder een opsomming van deze feitelijke onjuistheden: 

m.b.t. pagina 12: 
• Er wordt gesteld dat er onduidelijkheid is over de wijze van melden via het Digitaal Loket 

Verzuim (DLV) en over te vroeg/te laat melden. Dit is geen correcte weergave van de 
werkelijkheid. Via invulrichtingen is er juist altijd duidelijkheid geweest wat door scholen gemeld 
moet worden. Alleen was er discussie over nut en noodzaak van verbreding van de 
informatieoverdracht vanuit school naar DLV; 

• vanuit Rijswijk vindt er altijd terugkoppeling plaats naar de scholen die melden; 
• de opmerking dat de informatie uit het DLV alleen gebmikt wordt bij het opstellen van een 

proces-verbaal is onjuist. Dit wordt door de onderzoekers ook op pagina 20 erkend. De 
informatie uit het DLV is ook nodig om de ouders en/of leerling op te roepen; 

• er wordt opgemerkt dat de leerplichtambtenaren sinds een aantal jaren bij schoolverzuim een 
proces-verbaal op kunnen stellen. Dit kan al sinds 1969. Sinds kort (enkele jaren) is er de Halt-
afdoening spijbelen; 

11.005532 S.v.p. bij correspondentie datum en kenmerk van deie brïaf vernielden en richten aan: 

Qemeente Riiawijk. sectie Sport. Cultuur en Onderw!)». Postbus 5305. 2280 MM Rijswiik 

Het stadhuis is te bereiken met tram 17. bus 18,23 en 30 
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m.b.t. pagina 22: 
° In tegenstelling tot in de samenvatting bij Leidschendam-Voorburg op pagina 24 wordt er geen 

melding gemaakt van de invoering van het regionaal verzuim en meidprotocol bij de 
samenvatting van Rijswijk. De gemeente Rijswijk heeft net zoveel aan de totstandkoming van dit 
meidprotocol bijgedragen als de overige gemeenten in de regio Haaglanden, waaronder ook 
Leidschendam-Voorburg. Daarnaast was Rijswijk één van de eerste gemeenten waarbij het 
college besloten heeft tot invoering van dit regionale meldprotocol. 

m.b.t. pagina 24: 
• Er wordt gesteld dat ROC Mondriaan binnenkort een token (digitaal instrument) krijgt waarmee 

scholen management informatie uit het systeem kunnen halen. Het gaat hierbij niet om het 
token, want dat is een inlogcode, maar de mogelijkheid dat zij kunnen inloggen op een systeem. 
Zij kunnen dan geen managementinformatie ophalen maar enkel digitaal verzuim melden. 

m.b.t. pagina 26: 
• Er wordt gesteld dat betrokken instellingen op de beleefwereld van de doelgroep kunnen 

aansluiten door gebruik te maken van sms en email in plaats van het versturen van een brief. 
Het is van belang om hierbij op te merken dat het versturen van een brief een andere status 
heeft als bewijsmateriaal dan een sms of email. Een brief is bijvoorbeeld noodzakelijk bij het 
opstellen van een proces-verbaal. Via een sms kan niet hetzelfde worden aangetoond als met 
het versturen van een brief. Daarnaast wordt de brief vanuit de leerplichtambtenaren verstuurd 
aan de ouders van een leerling en niet aan de leerling zelf. De leerplichtambtenaren maken 
naast de formele brief ook gebmik van het communicatiemiddel email. 

Veel van bovenstaande punten worden opnieuw onjuist weergegeven in hoofdstuk vier van het 
onderzoeksrapport. 

Daarnaast stellen wij flinke vraagtekens bij de representativiteit van dit onderzoek omdat er vanuit 
Rijswijk slechts drie, behoorlijk gedateerde casussen zijn gebmikt. Een bottom-up aanpak spreekt ons 
zeer aan, omdat het uiteindelijk gaat om de eindgebruiker. Wij zijn echter van mening dat ook de reacties 
van betrokken partijen als feiten in het onderzoek meegenomen hadden moeten worden, dan waren er 
wellicht ook minder feitelijke onjuistheden in het rapport opgenomen. Ook hadden recentere casussen 
bijgedragen aan een juiste voorstelling van de werkwijze zoals vandaag de dag gebruikelijk is. Vooral 
omdat er de laatste drie jaar veel is gebeurd op het gebied van voortijdig schoolverlaten, ook in de vorm 
van digitalisering. Wij en/aren dit als een gemis in het rapport zoals het nu voorligt. 

Een ander belangrijk gemis in het overzicht van betrokken instanties is het regionale 
samenwerkingsverband VO-VSO Zuid-Holland West. 

De feitelijke onjuistheden in het rapport zorgen ervoor dat naar onze mening de basis voor de door u 
opgestelde conclusies ontbreekt. Wij onthouden ons daarom van een reactie op de conclusies. 
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Reactie op de aanbevelingen 
Haar ome mening zit er een goede regie op de problematiek. De regisseur verschilt per subgroep vsv-
ers met als doel maatwerk te kunnen leveren. In het geval van een volledig leerplichtige vsv-er is het 
zorg-adviesteam (ZAT) de regisseur en neemt één van de deelnemers uit het ZAT de rol van 
casemanager op zich. Wanneer er binnen het ZAT geen adequate hulp (meer) geboden kan worden, 
meldt de zorgcoördinator de leerling aan bij het regionale samenwerkingsverband Zuid-Holland West en 
neemt deze de regie over. Sinds 1 januari jl. kan dit aanmelden gebeuren via het digitale loket instroom. 
In het geval van een niet-leerplichtige vsv-er heeft de RMC-casemanager de regie. Deze onderhoudt 
contacten met betrokken instanties om op die manier de hulpverlening in goede banen te leiden. In 
sommige situaties kiezen hulpvedenende instanties er echter toch voor alleen contact te hebben met de 
jongere zelf, dit in verband met de privacywet. Maar in aile gevallen is er één regisseur per 
schoolverlater. De samenhang in de aanpak van het voortijdig schoolveriaten wordt gewaarborgd door 
samenwerking in: het zorgnetwerk 12-23, ZAT's en regionale samenwerkingsverbanden. 

Zodra er een melding vanuit de school gedaan wordt, onderneemt de leerplichtambtenaar of de 
casemanager binnen vijf dagen actie. Het is van belang dat er tijdig en volledig gemeld wordt bij de 
leerplichtambtenaren in de woongemeente. Indien dit door een school niet gebeurt, kunnen de 
leerplichtambtenaren ook niet achter verzuim komen van een leerling. Er valt nog winst te behalen bij het 
tijdig en volledig meiden van verzuim door scholen. Om hieraan bij te dragen is met ingang van 1 januari 
jl. één meidprotocol verzuim en schoolverlaten binnen de regio Haaglanden van kracht. Door invoering 
van dit meidprotocol is er een basis voor uniformiteit in het melden. Op dit moment geldt het 
meidprotocol voor het voortgezet onderwijs. Uiteindelijk is het streven deze ook voor primair onderwijs en 
ROC's (MBO) te iaten gelden. 

Met het ROC Mondriaan wordt er vanuit de gemeente Den Haag overlegd hoe de gemeente kan 
bijdragen aan een betere en tijdige registratie van verzuim. De opbrengst van dit traject heeft ook effect 
voor de gemeente Rijswijk. 

In 2005 is in het kader van handhaven op niveau door de gemeente aan alle Rijswijkse scholen (primair 
en voortgezet onderwijs) een handreiking leerplicht uitgereikt. Hierin zijn de belangrijkste onderwerpen 
op het gebied van de leerplicht opgesomd en een aantal procedures van begin tot het eind op papier 
gezet. Verder zijn er adviezen en voorbeelden van brieven en formulieren in bijlagen opgenomen. 
Indien het vermoeden bestaat dat er niet op juiste wijze leerlingen worden geregistreerd, kan er door de 
leerplichtambtenaren maatregelen worden ondernomen. Er ligt echter op dit moment een wetsvoorstel 
waarin geregeld is dat wanneer er signalen zijn, de leerplichtambtenaren dit moeten melden bij de 
onderwijsinspectie. De onderwijsinspectie zal vervolgens maatregelen nemen. 

Het landelijke digitale verzuimloket werkt nog niet optimaal. Dit punt is door de gemeente Den Haag 
namens de gemeenten binnen de regio Haaglanden aangekaart bij het ministerie van OCW. Ook bij 
DUO is dit signaal bekend. Onze invloed beperkt zich echter tot onze gemeentegrenzen waardoor wij 
hierin geen directe verandering kunnen brengen. 
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Concluderend 
Al met al ervaart de gemeente Rijswijk dat alle partners betrokken zijn bij het voorkomen en de aanpak 
van voortijdige schoolverlaters. Er valt met name winst te halen in sneller en volledig melden vanuit 
school, waarbij moet worden opgemerkt dat hier al verbetering waarneembaar is. Maar ook de ingezette 
lijn van regionale samenwerking heeft een duidelijke meerwaarde. Wanneer wij binnen onze gemeente 
een afzonderlijke aanpak nastreven ten opzichte van de gemeenten in de regio, zouden wij geen oog 
hebben voor de realiteit van noodzakelijke regionale afstemming. Wij zullen de huidige aanpak 
voortzetten met alle betrokken partners. 

Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders, 
de secretaris, 

drs. A. de Bait 

rgemeester, 

u ) 

i.W. van der Wel - Markerink 
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